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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

äåÿòåëüíîñòè. Îòñþäà òà ïðîòèâîðå÷èâîñòü ìíî-
ãèõ èíäèâèäîâ, êîòîðóþ ìû âñòðå÷àåì â ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè: èíäèâèä îðèåíòèðîâàí íà îäíè öåí-
íîñòè, èìååò îäíè ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, îä-
íàêî âíåøíÿÿ íåîáõîäèìîñòü çàñòàâëÿåò îðèåí-
òèðîâàòüñÿ íà äðóãèå, çà÷àñòóþ ïðîòèâîïîëîæ-
íûå. Â ñîâîêóïíîñòè ýòî ïîðîæäàåò âíóòðåííèé
êîíôëèêò ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ
íàïðÿæåííîñòü â øêîëüíîé ñðåäå.

Óòî÷íèì ñêàçàííîå ñ ïîçèöèè äåÿòåëüíî-
ñòíîãî ïîäõîäà. Ëè÷íîñòü ïðîõîäèò ñòàíîâëåíèå,
ðàçâèâàåòñÿ è ñàìîðåàëèçóåòñÿ òîëüêî â äåÿòåëü-
íîñòè, ïîýòîìó è èçó÷àòüñÿ îíà ìîæåò òîëüêî â
ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. Îá ýòîì åùå â 1922 ã.
èçâåñòíûé ñîâåòñêèé ïñèõîëîã Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí
â ñòàòüå «Ïðèíöèïû òâîð÷åñêîé ñàìîäåÿòåëüíî-
ñòè» ïèñàë, ÷òî «ñóáúåêò â ñâîèõ äåÿíèÿõ, â àê-
òàõ ñâîåé òâîð÷åñêîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè íå òîëü-
êî îáíàðóæèâàåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ; îí â íèõ ñîçè-
äàåòñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ. Ïîýòîìó òåì, ÷òî îí äå-
ëàåò, ìîæíî îïðåäåëèòü òî, ÷òî îí åñòü; íàïðàâ-
ëåíèåì åãî äåÿòåëüíîñòè ìîæíî îïðåäåëÿòü è
ôîðìèðîâàòü åãî ñàìîãî. Íà ýòîì òîëüêî çèæ-
äåòñÿ âîçìîæíîñòü ïåäàãîãèêè, ïî êðàéíåé ìåðå,
ïåäàãîãèêè â áîëüøîì ñòèëå».

Ñëåäîâàòåëüíî, äåÿòåëüíîñòü - ýòî ñïå-
öèôè÷åñêàÿ ôîðìà öåëåñîîáðàçíîãî, íàïðàâëåí-
íîãî è ïðîäóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà
è ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïîçíàíèÿ è
ïðåîáðàçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ è ñîçíàíèÿ.
Ëþáîé âèä äåÿòåëüíîñòè, áóäü òî ïîçíàíèå, ïðå-
îáðàçîâàíèå, îáùåíèå, òâîð÷åñòâî, öåííîñòíî-
îðèåíòàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåòñÿ â
êîíå÷íîì ñ÷åòå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ëþäåé.

Åñëè ñëåäîâàòü êîíöåïöèè Ë.Ñ. Âûãîòñ-
êîãî [2], òî êàæäîé ñòàäèè ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñ-
òè ñîîòâåòñòâóåò îäèí èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: äëÿ ìëàäåí÷åñòâà òàêîâîé
ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå, â ïåðèîä îò 3 äî 7 ëåò - èãðà
(èëè òâîð÷åñòâî), îò 7 äî 13 ëåò - ó÷åáíàÿ (ïî-
çíàâàòåëüíàÿ), â þíîñòè - öåííîñòíî-îðèåíòà-
öèîííàÿ, â ïåðèîä ñîâåðøåííîëåòèÿ - ïðåîáðà-
çîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, â ñòàðîñòè - êîììó-
íèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

È çó÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê íàó÷íî-
ïîçíàâàòåëüíîé êàòåãîðèè îáóñëîâëåíî íå-

îáõîäèìîñòüþ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè ïåðåõîäà îò
èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâîãî îñîçíàíèÿ íà îáùå-
ñòâåííî çíà÷èìûé óðîâåíü. Îäíîâðåìåííî ìû
èñõîäèì èç òîãî, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñâÿ-
çàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ïîçíàâàòåëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè. Â ýòîì
ïëàíå çíà÷èìûì ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ëè÷íîñò-
íûõ ñìûñëîâ è ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. ×òîáû âûÿñíèòü ëè÷íî-
ñòíûé ñìûñë äëÿ ÷åëîâåêà òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé è
åãî ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, íóæíî çíàòü ìîòèâû
åãî äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Ìîòèâ è ïîòðåá-
íîñòè ðàñêðûâàþò âíóòðåííèé ìèð ëþäåé, èõ íà-
ïðàâëåííîñòü. Ìîòèâ ýêâèâàëåíòåí ïîíÿòèþ «óñ-
òàíîâêà», îíà âûðàæàåò ñîáîé íå ñòîëüêî äåé-
ñòâèÿ, ñêîëüêî ãîòîâíîñòü ê îïðåäåëåííûì äåé-
ñòâèÿì, íàïðàâëåííûì íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé. Â óñòàíîâêå âûðàæàåòñÿ îòíîøåíèå ÷å-
ëîâåêà ê ìèðó, äðóãèì ëþäÿì, ÿâëåíèÿì, âåùàì.

Â ñâîåì âåðõíåì ïðåäåëå óñòàíîâêà ïðå-
âðàùàåòñÿ â îðèåíòàöèþ (îò ôðàíö. orientation -
óñòàíîâêà). Îðèåíòàöèÿ âûñòóïàåò êàê óñòîé÷è-
âàÿ ñèñòåìà óñòàíîâîê. Ñ ïîìîùüþ óñòàíîâîê
ëè÷íîñòü îïðåäåëÿåò ñâîå ïîâåäåíèå â îêðóæà-
þùåì ìèðå. Îðèåíòàöèÿ âñåãäà ïðåäìåòíà è
íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííûå öåííîñòè. Êàæäàÿ
ëè÷íîñòü èìååò ñâîþ ñèñòåìó öåííîñòíûõ îðè-
åíòàöèé. Â íèõ âûðàæàåòñÿ íðàâñòâåííîå è êóëü-
òóðíîå ëèöî ÷åëîâåêà, îñîáåííîñòü åãî ìèðî-
âîççðåíèÿ, ñïåöèôè÷íîñòü óáåæäåíèé. Ñèñòåìà
îðèåíòàöèé ïîëó÷àåò âûðàæåíèå â íàïðàâëåííîñ-
òè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Â îáîáùåí-
íîì âèäå íàïðàâëåííîñòü âûñòóïàåò êàê óáåæäåíèå.

Èçó÷åíèå ëè÷íîñòè, åå ñîçíàíèÿ ïîçâîëÿ-
åò îïðåäåëèòü åå íàïðàâëåííîñòü è ñóáúåêòèâ-
íóþ ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèþ, èçó÷åíèå ïðàêòè÷åñ-
êîãî äåéñòâèÿ âûÿâëÿåò ñòåïåíü åå ðàçâèòèÿ è
ñàìîðåàëèçàöèè, ÷òî ñâÿçàíî ñ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ. Èìåííî íà îñíîâå àíàëèçà äåÿòåëüíîñ-
òè ëè÷íîñòè ðåñïîíäåíòà ìû ìîæåì äåëàòü âû-
âîäû è îá óðîâíå ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòíîãî ïî-
òåíöèàëà, î ñòåïåíè åãî ðåàëèçàöèè. Â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåò-
ñÿ âíåøíèìè óñëîâèÿìè è ôàêòîðàìè åå æèçíå-
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Êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè äîïîëíÿåòñÿ
äðóãèìè å¸ âèäàìè. Èõ ðåàëèçàöèÿ òðåáóåò
ìàòåðèàëüíûõ, ôèçè÷åñêèõ, ïñèõè÷åñêèõ
óñèëèé. Â ýòîé ñâÿçè ïîä÷åðêíåì, ÷òî ÷åì âûøå
çàòðàòû èíäèâèäà, íàïðèìåð íà îáðàçîâàíèå,
òåì çíà÷èòåëüíåå ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé. Îäíàêî íå
âñåãäà ìîæíî ïðîñëåäèòü ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
ìåæäó ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè íà ïîëó÷å-
íèå èíäèâèäîì êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ è
ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â
çíàíèè. Äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè øêîëü-
íîé (10—11 êëàññû) è ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè
(1-2 êóðñû) ïîòðåáíîñòü â âûñîêîì óðîâíå çíà-
íèé è îáðàçîâàíèè íå ñôîðìèðîâàíà è ïðîÿâëÿ-
åòñÿ òîëüêî êàê æåëàíèå, ìîäà, âíåøíÿÿ íåîá-
õîäèìîñòü.

Ñòðóêòóðíûìè ôàêòîðàìè, ôîðìèðóþ-
ùèìè ñîöèàëüíóþ ñðåäó êà÷åñòâåííîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ âèäû ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷åñêîé è
äóõîâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ,
â ðàìêàõ êîòîðûõ ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè ðåàëè-
çóþòñÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ê ñîöèàëüíîé ñðåäå
÷åëîâåêà îòíîñÿòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå, ýêîíîìè÷åñ-
êèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äóõîâíûå óñëî-
âèÿ, à òàêæå îòíîøåíèÿ è ñîöèàëüíûå îáùíîñòè
(ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, òåððèòîðèàëü-
íûå, íàöèîíàëüíûå, ñåìåéíûå) â òîé ìåðå, â
êàêîé îíè öåëåíàïðàâëåííî èëè ñòèõèéíî, ïðÿìî
èëè êîñâåííî âîçäåéñòâóþò íà ñîçíàíèå è ïîâå-
äåíèå ëè÷íîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà îáëàäàåò ìíîãîïëàíî-
âîé ñòðóêòóðîé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè, ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ñðåäà èìååò äâå ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ:
ìàêðîñðåäà è ìèêðîñðåäà. Ê ìàêðîñðåäå îò-
íîñÿòñÿ îáùèå ôàêòîðû, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò
íà îáùåñòâî â öåëîì. Ýòè ôàêòîðû ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ïðåäïîñûëêè è óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè, îíè îáùèå äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Ê
òàêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíûå
ñèëû, ìàòåðèàëüíûå è îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ,
ãîñóäàðñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìèêðîñðåäó îáðàçóþò ïåðâè÷íûå ãðóï-
ïû, â êîòîðûõ ëè÷íîñòü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê èíäè-
âèäóàëüíîñòü è êîòîðûå ñëóæàò ñâÿçóþùèì çâå-
íîì ìåæäó ëè÷íîñòüþ è îáùåñòâîì. Ýòî çâåíî
îáðàçóåò íåïîâòîðèìóþ, õàðàêòåðíóþ ëèøü äëÿ
äàííîãî èíäèâèäà ìèêðîñðåäó. Åå êîìïîíåíòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ: ñåìüÿ, ó÷åáíûé êëàññ, ó÷åáíàÿ ãðóï-
ïà, ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ, îáùåñòâåííî-ïî-

ëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, îáúåäèíåíèÿ íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ, ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, â áûòó. Õàðàêòåð
âëèÿíèÿ ìèêðîñðåäû íà ðàçâèòèå è ðåàëè-çàöèþ
ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî îáùåñîöèàëü-
íûìè, íî è ðåãèîíàëüíûìè óñëîâèÿìè.

Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíîé
ñðåäû âûñòóïàþò óñëîâèÿ è ñîöèàëüíûå ôàêòî-
ðû. Åñëè òåðìèí óñëîâèå îáîçíà÷àåò òî, îò ÷åãî
çàâèñèò âîçíèêíîâåíèå ÿâëåíèÿ, òî òåðìèí ñîöè-
àëüíûé ôàêòîð îáîçíà÷àåò äâèæóùóþ ñèëó ðàç-
âèòèÿ ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà, îáóñëîâëèâàþùóþ
ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Â îñíîâå âûäåëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ôàêòî-
ðîâ ëåæèò òàêàÿ ñâÿçü, ïðè êîòîðîé îäíè ñîöè-
àëüíûå îáúåêòû ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé äðóãèõ. Â
êà÷åñòâå ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ ìîãóò âûñòóïàòü
äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, îðãà-
íèçàöèè, îêðóæàþùàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ñðåäà, ïî-
òðåáíîñòè, èíòåðåñû è ò.ä. Êàæäîå ñîöèàëüíîå
ÿâëåíèå â îäíèõ óñëîâèÿõ âûñòóïàåò â ðîëè ïðè-
÷èíû, â äðóãèõ - â ðîëè ñëåäñòâèÿ. Íàïðèìåð,
ýêîíîìèêà îáóñëîâëèâàåò ðàçâèòèå ïîëèòè÷åñêîé,
ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé ñôåð îáùåñòâà. Â òî æå
ñàìîå âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû ïðîòåêà-
þò ïîä âîçäåéñòâèåì ïåðå÷èñëåííûõ ñôåð. Â
äàííîé ñèòóàöèè ýêîíîìèêà - ýòî îïðåäåëÿþùèé
ôàêòîð, à ïîëèòèêà, ïðàâî, ñîöèàëüíàÿ è äóõîâ-
íàÿ æèçíü - íåîïðåäåëÿþùèå ôàêòîðû.

Ïðîÿâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé â ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ ìíîãîìåðíî. Îä-
íàêî çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ âûÿâëåíèåì âëèÿíèÿ îä-
íîãî èëè íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ
èçìåíåíèÿ â îáúåêòàõ. Ñîâîêóïíûì äåéñòâèåì
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ
óñòîé÷èâûå, íåîáõîäèìûå è ïîâòîðÿþùèåñÿ
ìîìåíòû. Ïîñêîëüêó èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå
â îáúåêòå, ìíîãîìåðíû, òî è ïðîãíîçû íîñÿò
âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð. Óñòàíîâëåíèå ìåðû
ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ñ ïîìîùüþ
ôàêòîðíîãî, êîððåëÿöèîííîãî è äðóãèõ ìåòîäîâ
ìíîãîìåðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Îïðåäåëåíèå öåëåé è ðåçóëüòàòîâ ñîöè-
îëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ – ýòî îïåðàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ðåøåíèåì ïðî-
áëåì óðîâíÿ çíà÷èìîñòè èññëåäîâàíèÿ. Öåëü ôóí-
äàìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ íîñèò òåîðåòèêî-
ïðèêëàäíîé õàðàêòåð. Îíà ñîñòîèò â óñòàíîâëå-
íèè çàêîíîìåðíîñòåé  è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòîì ïîäîáíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíîé òå-
îðèè.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè èññëåäîâàíèå íîñèò
ïðàêòè÷åñêè-ïðèêëàäíîé õàðàêòåð, åãî öåëüþ
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è ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîëó÷åíèå òèïî-
âîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íî è ïðèìåíåíèå ïî-
ëó÷åííîãî çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîì ðåãóëèðî-
âàíèè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ.

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèé - îäíà èç
âàæíåéøèõ ïðîöåäóð èññëåäîâàíèÿ. Îíà èìååò
ìíîãî âàðèàíòîâ. Åå ñìûñë çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â èññëåäîâàíèè,
ìîãëè áûòü ïðîâåðåíû íà îñíîâå íàáëþäàåìûõ
ôàêòîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîäåëàòü ñëîæ-
íûé ïóòü ïîèñêà ñîïðèêîñíîâåíèÿ ïîíÿòèéíîãî
àïïàðàòà èññëåäîâàíèÿ ñ äåéñòâèòåëüíûìè ñî-
áûòèÿìè, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ â ïî-
íÿòèÿõ.

Êàæäàÿ ãèïîòåçà ïðèêëàäíîãî èññëåäîâà-
íèÿ íóæäàåòñÿ â ïåðåâîäå åå ïîíÿòèé â îïåðàöè-
îíàëüíûå òåðìèíû. Íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî

èíòåðåñ ê òåëåâèäåíèþ ñâÿçàí ñ óðîâíåì îáðà-
çîâàíèÿ òåëåçðèòåëåé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âû-
ÿñíèòü, ÷òî òàêîå «èíòåðåñ», êàêèå îïåðàöèè
ôèêñèðóþò åãî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå, âû-
ðàæàåòñÿ ëè èíòåðåñ â ÷àñòîòå ïðîñìîòðîâ
èëè îöåíêå ñîäåðæàíèÿ òåëåâèçèîííûõ ïðî-
ãðàìì.

Ïðîöåäóðà, ñâÿçàííàÿ ñ ïîèñêîì ýìïè-
ðè÷åñêèõ çíà÷åíèé ïîíÿòèé, íàçûâàåòñÿ ýìïèðè-
÷åñêîé èíòåðïðåòàöèåé òåðìèíà. Îïðåäåëåíèå
ýòîãî ïîíÿòèÿ ÷åðåç óêàçàíèå ïðàâèë ôèêñèðîâà-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýìïèðè÷åñêèõ èíäåêñîâ íà-
çûâàåòñÿ îïåðàöèîíàëüíûì îïðåäåëåíèåì òåð-
ìèíà. Ýìïèðè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ, îáðàòíûé àáñòðàãèðî-
âàíèþ.

Ïîïûòêà èíòåðïðåòèðîâàòü â ýìïèðè÷åñ-
êèõ ýêâèâàëåíòàõ àáñòðàêòíîå ïîíÿòèå öåëèêîì -

çàäà÷à íåâûïîëíèìàÿ. Ñîäåðæàíèå àáñòðàêòíîãî
ïîíÿòèÿ íèêîãäà íå ïåðåâîäèòñÿ â êîíå÷íîå ÷èñ-
ëî ÿâëåíèé.

Ýìïèðè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íîé, íåïîëíîé. Ïîýòîìó îïå-
ðàöèîíàëüíîå îïðåäåëåíèå ìîæåò ëèøü
÷àñòè÷íî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå, íàïðèìåð,
òàêèõ òåðìèíîâ, êàê «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ»,
«âîñïèòàíèå», «ñîöèàëèçàöèÿ», «àäàïòàöèÿ»,
«êóëüòóðà» è äðóãèõ ïîíÿòèé, è ïðåäïîëàãàåò
îáúÿñíåíèå èõ ñìûñëîâûõ çíà÷åíèé.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû èññëåäîâà-
íèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëå-
äóåò âûäåëèòü êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, âûðàæàþùèå
óçëîâûå òî÷êè èçó÷àåìîé ïðîáëåìû. Èìåííî îíè
è ïîäâåðãàþòñÿ ýìïèðè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè, ÷òî
ïîçâîëèò íå òîëüêî ñôîðìóëèðîâàòü, íî è ïðî-
âåðèòü ãèïîòåçû íà áàçå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíûé àíàëèç
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Ñìûñë ýòîãî ýòàïà ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ñèñòåìàòèçèðîâàòü èìåþùèåñÿ çíà-
íèÿ î ïðåäìåòå èçó÷åíèÿ, îáîñíîâàòü ïóòü ïîèñ-
êà íîâîãî çíàíèÿ. Ðå÷ü çäåñü èäåò î ðàñ÷ëåíå-
íèè îáúåêòà ñîãëàñíî öåëåâîé óñòàíîâêå èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îáúåêò èçó÷åíèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàñ÷ëåíåííûì íà êà÷åñòâåííî
ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû, ñâÿçàííûå âîåäèíî â
íåêîòîðóþ ãèïîòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó.
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñòàíóò
íå âñå ýëåìåíòû è ñâÿçè, à ëèøü íåïîñðåä-
ñòâåííî îòâå÷àþùèå öåëè èññëåäîâàíèÿ.

Èññëåäîâàòåëüñêèå ãèïîòåçû. Â ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé òåîðèè ãèïîòåçà - ýòî ïðåäïîëîæåíèå
î ñòðóêòóðå èçó÷àåìûõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ è
ïðåäìåòîâ, î ñïåöèôèêå ñîñòàâëÿþùèõ èõ êîì-
ïîíåíòîâ, î ìåõàíèçìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàç-
âèòèÿ. Ãèïîòåçà — ýòî ãëàâíûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé

Цель исследования 
Теоретико-прикладная Практико-прикладная  

Определение существа познавательной проблемы 
на основе доступной информации и ее локализация 
на конкретных социальных объектах, в конкретных 
процессах, обществах 

Анализ литературы и консультации со специали-
стами для выявления типового способа решения 
практической проблемы на данном объекте 

Выявление обстоятельств, сопутствующих возник-
новению проблемы, факторов, детерминирующих 
изучаемые процессы, разработка теоретической 
концепции исследования 

Сбор фактических данных ситуации на объекте с 
использованием уже апробированных или специ-
ально создаваемых методик для определения спо-
собов применения типового варианта решения 
проблемы к данному объекту 

Конструирование методик исследования, их про-
верка (пилотаж) и последующий сбор информации 
на объекте (объектах) изучения 

Разработка вариантов решения проблемы и их про-
верка путем обсуждения с экспертами и в конеч-
ном итоге экспериментально 

Детальный анализ полученных данных соответст-
венно концепции исследования и его гипотезам; 
определение принципиальных путей решения про-
блемы и возможных практических приложений на 
конкретных объектах 

Анализ итогов социального эксперимента, коррек-
ция предлагаемых нововведений, оценка достигну-
того эффекта, план практических действий на пер-
спективу 
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èíñòðóìåíò, îðãàíèçóþùèé ïðîöåññ èññëåäîâà-
íèÿ è ïîä÷èíÿþùèé åãî âíóòðåííåé ëîãèêå. Â ñî-
öèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ãèïîòåçû âûñòóïà-
þò êàê îáîñíîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ î ñòðóêòó-

ðå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, î õàðàêòåðå ñâÿ-çåé
ìåæäó èçó÷àåìûìè ñîöèàëüíûìè ÿâëåíèÿìè. Ãè-
ïîòåçà íàöåëèâàåò èññëåäîâàòåëÿ íà ïîèñê íîâî-
ãî çíàíèÿ.

Êà÷åñòâî ãèïîòåçû ñâÿçàíî ñ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ. Ðàçëè÷àþòñÿ
ñëåäóþùèå âèäû ãèïîòåç:

Ãèïîòåçà, ñòðåìÿùàÿñÿ ðàñêðûòü âíóòðåí-
íþþ ïðèðîäó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, äîëæíà ñî-
îòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

íå ñîäåðæàòü ïîíÿòèé, êîòîðûå íå ïî-
ëó÷èëè ýìïèðè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè, èíà÷å ãèïî-
òåçà íå ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà; íå ïðîòèâîðå-
÷èòü ðàíåå óñòàíîâëåííûì íàó÷íûì ôàêòàì;

áûòü ïðîñòîé, ïîñêîëüêó îíà íå äîëæ-
íà îáðàñòàòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äîïóùåíèé è
îãðàíè÷åíèé, ëó÷øå èñõîäèòü èç ìàêñèìàëüíî ïðî-
ñòîãî è îáùåãî îñíîâàíèÿ;

äîëæíà áûòü ïðèëîæåíà êî âñåìó êðó-
ãó ÿâëåíèé, êîòîðûå îíà îáúÿñíÿåò, íå äîïóñêàÿ
èñêëþ÷åíèé;

äîëæíà áûòü ïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿå-
ìà íà äàííîì óðîâíå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé, ìå-

òîäè÷åñêîé îñíàùåííîñòè è ïðàêòè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé èññëåäîâàíèÿ;

ñîäåðæàòü â ñàìîé ôîðìóëèðîâêå ÿñ-
íîå óêàçàíèå íà ñïîñîá åå ïðîâåðêè â êîíêðåò-
íîì èññëåäîâàíèè.

Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïðîáëåì
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íå ìîæåò áûòü ïîñòàâ-
ëåíî â çàâèñèìîñòü îò óñïåøíîñòè åäèíñòâåí-
íîé ãèïîòåçû. Ïîýòîìó ïðîãðàììà èññëåäîâà-
íèÿ äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðîâåðêó íå-
ñêîëüêèõ ãèïîòåç, â òîì ÷èñëå è èñêëþ÷àþùèõ
äðóã äðóãà.
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