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Ë.Ô.Ïîòîëèöûíà

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÄËß ÏÎÈÑÊÀ ÍÎÂÛÕ
ÐÅØÅÍÈÉ ÏÐÎÁËÅÌ

Âû áûëè âîâëå÷åíû â ìàðêåòèíã â òîò ñàìûé äåíü, êîãäà âïåðâûå ïîïðîñèëè ðîäèòåëåé êóïèòü
âàì ÷òî-òî, ÷òî âû óâèäåëè ïî òåëåâèçîðó. ×òî ïåðâîå âû âñïîìèíàåòå èç òîãî, ÷òî âàì çàõîòåëîñü
êóïèòü? Âû, î÷åâèäíî, äóìàëè, ÷òî âàøà æèçíü ñòàíåò ëó÷øå, åñëè âû ïîëó÷èòå èìåííî òó èãðóøêó, êàøó
èëè òóôëè?

Âû ó÷àñòâîâàëè â ñëîæíîì ïðîöåññå, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïîêóïêè. Ñåé÷àñ âû ãëóáæå âîâëå-
÷åíû â ýòîò ïðîöåññ, è íàñòàëî âðåìÿ âàì óçíàòü áîëüøå î íåì.

Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåðìèíàìè. Ìû íå ìîæåì îáñóæäàòü íîâûå èäåè, ïîêà
íå áóäåì çíàòü îáùèå ïîíÿòèÿ ìàðêåòèíãà.

×òî òàêîå ìàðêåòèíã?

Ìàðêåòèíã – ýòî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîâàðà, ïëàíèðîâàíèå è îáðàçîâàíèå öåíû, ïðîäâèæåíèå è
ðàçìåùåíèå òîâàðà ïðè ñòèìóëèðîâàíèè åãî ïîêóïêè, ïðè êîòîðîé ïîêóïàòåëü è ïðîäàâåö ïîëó÷àþò
íåêîòîðóþ âûãîäó. Ïîíÿòíî? Êîíå÷íî, íåò, âåäü ýòî ñëèøêîì áîëüøîå îïðåäåëåíèå, ÷òîáû ïîñòè÷ü åãî
öåëèêîì. Íî äàâàéòå ðàññìîòðèì åãî ïî ÷àñòÿì. Â ýòîì íàì ïîìîæåò ïðèìåð.

Ìåòîäèñò êàæäûé äåíü âûïîëíÿåò ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, ïðåäëàãàåò ñëóøàòåëÿì (ïî-
òðåáèòåëÿì) ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, êîíñóëüòàöèè ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì, èíôîðìàöèþ î
ïðîæèâàíèè, ïèòàíèè è ò.ä. Êàê ìåòîäèñò çàíèìàåòñÿ ìàðêåòèíãîì? Âî-ïåðâûõ, âûáèðàåò ñåðèþ óñëóã, î
êîòîðûõ îí êîå-÷òî çíàåò, è ïîëàãàåò, ÷òî îíè íóæíû ñëóøàòåëÿì (ïîòðåáèòåëÿì). Âî-âòîðûõ, îí îïðå-
äåëèë öåíó íà óñëóãè, èñõîäÿ èç ñòîèìîñòè çàòðàò è ïîòðà÷åííîãî èì âðåìåíè. Ìåòîäèñò ðåêëàìèðóåò
ñâîè óñëóãè ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ëèñòîâ, áëîêíîòîâ è èíôîðìàöèè î íèõ â ãàçåòå, æóðíàëå, íà ðàäèî
è ò.ä.

Åñëè áû ó íåãî áûëî áîëüøå çíàíèé, îí ìîã áû ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ, íàïðèìåð
èñïîëüçîâàòü âûñòàâêè, ÿðìàðêè, ñòåíäû, äèñêîíòíûå êàðòû, äàþùèå ñêèäêó íà îêàçûâàåìûå óñëóãè, è ò.ä.

Ìåòîäèñò ÿâëÿåòñÿ êàíàëîì ïðîäâèæåíèÿ óñëóã è âûñòóïàåò â íåñêîëüêèõ ðîëÿõ. Òàê, ìåòîäèñò-
ðàáî÷èé ãîòîâèò êîôå-ïàóçó äëÿ ñëóøàòåëåé, ìåòîäèñò-äèñòðèáüþòîð ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû ñëóøàòåëè íè
â ÷åì íå èñïûòûâàëè íåóäîáñòâ, ÷òîáû âñ¸ (ñûðü¸, ìàòåðèàëû) áûëè ïîä ðóêîé. Ìåòîäèñò-àãåíò ïî ñáûòó
îáñóæäàåò ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó, ïîìîãàÿ èì ðå-
øèòü, êàêèå êîíñóëüòàöèè ïîìîãóò â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì. Îí äàæå ïðåäîñòàâëÿåò ïîääåðæêó ïîñëå
îêàçàíèÿ óñëóãè – â îñíîâíîì âûïîëíÿÿ ïðîñüáû ðàñïå÷àòàòü íåîáõîäèìûé ñëóøàòåëÿì ìàòåðèàë äëÿ
ðåøåíèÿ èõ ïðîáëåì.

 Âîò íåïîëíûé ïåðå÷åíü ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé, êîòîðûå âûïîëíÿåò ìåòîäèñò â ïîâñåäíåâíîé
ðàáîòå.

×òî áûëî â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãà?
«…Ïðè ñòèìóëèðîâàíèè ïîêóïêè, ïðè êîòîðîé ïîêóïàòåëü è ïðîäàâåö ïîëó÷àþò íåêîòîðóþ âûãîäó».
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Åñëè îáå ñòîðîíû íå ïîëó÷àþò âûãîäû, îäíà èëè äðóãàÿ çàäóìàþòñÿ, ïðåæäå ÷åì ïîâòîðèòü
îïûò.

È ìåòîäèñò (ïðîäàâåö), è ñëóøàòåëü (ïîêóïàòåëü) ÷óâñòâóþò ñåáÿ äîâîëüíûìè ïðè ïðîâåò-
ðåííîé àóäèòîðèè ñ íîðìàëüíûì òåïëîâûì ðåæèìîì. Ñëóøàòåëè óäîâëåòâîðÿþò æàæäó è ãîëîä.
Ìåòîäèñò ïîëó÷àåò õîðîøèå îòçûâû è íàäåæäó íà òî, ÷òî ñëóøàòåëü çàõî÷åò ñíîâà ïîëó÷èòü ïðåäëàãàå-
ìûå óñëóãè. Îáå ñòîðîíû îæèäàþò ñêîðîãî è ÷àñòîãî ïîâòîðåíèÿ òàêîãî îïûòà.

Ïðèâåäåí ïðèìåð ñ ìåòîäèñòîì è åãî äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü îäèí èç îñíîâíûõ ñïî-
ñîáîâ ïîíèìàíèÿ ìàðêåòèíãà.

Â íåãî âõîäÿò íåñêîëüêî âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. ×òîáû îáñóäèòü èõ, ìû ðàçîáüåì ýòó äåÿòåëüíîñòü
íà ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Îíè âêëþ÷àþò òîâàð (óñëóãó), öåíó, ïðîäâèæåíèå è
ìåñòî (èëè ðàñïðåäåëåíèå). Ìåíåäæåðó íåîáõîäèìî èçó÷èòü êàæäóþ îáëàñòü è âûáðàòü ñòðàòåãèþ
ïðèìåíèòåëüíî ê âàøåé ñèòóàöèè.

Àóäèòîðèÿ èëè öåëåâîé ðûíîê – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé âàøåãî òîâàðà èëè
óñëóãè.

Ïðåäïî÷èòàåì ñëîâî «àóäèòîðèÿ», è íà ýòî åñòü ñâîÿ ïðè÷èíà. Ýòî íàïîìèíàåò òåàòð. Çàíèìàÿñü
ìàðêåòèíãîì, âû ïîõîæè íà àêòåðà, êîòîðûé ñòàðàåòñÿ ïîíðàâèòüñÿ è ðàçâëå÷ü. Âàì íåîáõîäèìà îïðå-
äåëåííàÿ àóäèòîðèÿ, êîòîðàÿ ïîâåðèëà áû â âàñ è â òî, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå. Âû ÷àñòî ñëûøèòå, ÷òî ýòó
ãðóïïó ëþäåé íàçûâàþò ïîòðåáèòåëè, ïîêóïàòåëè, êëèåíòû, ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, èëè ñåãìåíò ðûíêà.
Âñå ýòè òåðìèíû îáîçíà÷àþò ëþäåé, êîòîðûì âû õîòèòå ðàññêàçàòü î ñåáå.

Ïðîäóêöèÿ äëÿ ÷åëîâåêà (îðãàíèçàöèè), çàíèìàþùåãîñÿ ìàðêåòèíãîì, âêëþ÷àåò íå òîëüêî ðåàëü-
íûå èçäåëèÿ, íî òàêæå è óñëóãè è äàæå èäåè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò ïðîäâèæåíèå ñî÷åòàíèÿ
òîâàðà è óñëóã, íàïðèìåð â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òîâàðîì ÿâëÿþòñÿ
êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ è èõ ðåàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëóãîé. Óñëóãè ìîãóò ñî÷åòàòüñÿ ñ ïðîäàæåé. Ïîäóìàé-
òå î òîì, êàê âàø ïàðèêìàõåð ïðîäàåò âàì øàìïóíü èëè êàê ïðè ïîñåùåíèè òåàòðà âû ìîæåòå êóïèòü
ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè.

Òîâàð – ýòî òî, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå, è òî, ÷òî èìååò öåííîñòü äëÿ âàøåé àóäèòîðèè.

ÄËß ×ÅÃÎ ËÞÄÈ ÂÛÕÎÄßÒ ÍÀ ÐÛÍÎÊ?

Â ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóåò âûðàæåíèå «Âû ïðîäàåòå íå äðåëü, à äûðêó». Ýòî çíà÷èò, ÷òî ëþäè
ïîêóïàþò íå ïðîñòî òîâàðû è óñëóãè, îíè ïîêóïàþò ïîëüçó, êîòîðóþ îíè îæèäàþò ïîëó÷èòü îò òîâàðà
èëè óñëóãè.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíè ïîêóïàþò ðåøåíèå ñâîèõ ïðîáëåì.
Åñëè âû çàíèìàåòåñü ðåàëèçàöèåé äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âû ìîæåòå äóìàòü,

÷òî ïðîäàåòå îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó, íî âàì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ëþäè öåíÿò èìåííî óäîâëåòâî-
ðåíèå ñâîèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïðîáëåìû, êîòîðûå âû ïîìîãàåòå ëþäÿì ðåøèòü, ìîãóò áûòü æèçíåííî âàæíûìè, à ìîãóò áûòü
ïðîñòî êàïðèçîì.

Âñå íà÷èíàåòñÿ ñ îùóùåíèÿ ïîòðåáíîñòè, êàñàåòñÿ ëè ýòî íîâîãî âêóñà ìîðîæåíîãî, íîâûõ ñàïîã
èëè ñòðèæêè. ×òî-òî âíóòðè âàñ ãîâîðèò: «Ó ìåíÿ âîçíèêëà ïðîáëåìà», «ß õî÷ó…», «Ìíå íóæíî…». Ýòî
÷òî-òî çàñòàâëÿåò âàñ èñêàòü ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ æåëàíèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ïîêóïàòü òîò èëè èíîé òîâàð èëè óñëóãó âàñ çàñòàâëÿåò ïîòðåáíîñòü, îáû÷íî
ñâÿçàííàÿ ñ ïðîáëåìîé. È âû èùèòå åå ðåøåíèå.

ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄÈ ÏÎÊÓÏÀÞÒ?

Ìàðêåòîëîãè ãîâîðÿò, ÷òî, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âñå òåêëî îïðåäåëåííûì îáðàçîì, âûðîéòå
êàíàë â ýòîì íàïðàâëåíèè. Èíûìè ñëîâàìè, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè êóïèëè èìåííî âàøå ðåøåíèå
ïðîáëåìû, ñäåëàéòå åãî ëåãêî äîñòóïíûì äëÿ íèõ. Ôàêòè÷åñêè åãî íóæíî ñäåëàòü áîëåå äîñòóïíûì, ÷åì
âñå îñòàëüíûå ðåøåíèÿ âîêðóã.

Ìû ìîæåì îáîáùèòü ýòî, ñêàçàâ, ÷òî âñå ïîêóïàòåëè èùóò òîâàð, êîòîðûé:
- ðàáîòàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îæèäàíèÿìè;
- äîñòóïåí â óäîáíîå âðåìÿ â óäîáíîì ìåñòå;
- ïðåäëàãàåòñÿ ïî öåíå, êîòîðóþ îíè ñ÷èòàþò ñïðàâåäëèâîé, ó÷èòûâàÿ âûãîäû, êîòîðûå îíè

ïîëó÷àþò;
- ëåãêî ïîëó÷èòü.

Ë.Ô. Ïîòîëèöûíà. Ìàðêåòèíã êàê ñðåäñòâî äëÿ ïîèñêà íîâûõ ðåøåíèé ïðîáëåì
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Çíà÷åíèå, êîòîðîå ïðèäàþò ïîêóïàòåëè ýòèì ðàçíûì õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðà, íàçûâàåòñÿ öåííî-
ñòüþ. Îíè ïîêóïàþò îïðåäåëåííûé òîâàð èëè óñëóãó, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþò, ÷òî åãî öåííîñòü âûøå, ÷åì
öåííîñòü àíàëîãè÷íûõ ïðåäëîæåíèé.

Ïðåäñòàâëåíèå âàøåãî òîâàðà, âðåìÿ è ìåñòî ïðåäëîæåíèÿ, óñëîâèÿ îïëàòû è ãàðàíòèé –
ýòî òî, íàä ÷åì âû ðàáîòàåòå.

Ïðàâèëüíîå ñî÷åòàíèå ýòèõ ôàêòîðîâ ñäåëàåò âàøå ïðåäëîæåíèå áîëåå öåííûì, ÷åì ïðåäëîæå-
íèÿ êîíêóðåíòîâ.

Ëèòåðàòóðà
1. Áàñîâñêèé Ë.Å. Ìàðêåòèíã. – Ì., 2002.
2. Òåðåùåíêî Â.Ì. Ìàðêåòèíã: íîâûå òåõíîëîãèè â Ðîññèè. 2-å èçäàíèå. – «Ïèòåð», 2004.
3. Ñàðà Óàéò. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. – Ì., 2004.


