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Àíàëèç ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ðàññìîòðåíèþ
ñîñòàâà è êà÷åñòâà çíàíèé [3], ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàëè÷èè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èõ ðàñêðûòèþ. Â
ðàáîòàõ È.ß.Ëåðíåðà ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà, â êîòîðóþ, ïîìè-
ìî çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, âêëþ÷àåòñÿ íà ïðà-
âàõ ýëåìåíòîâ ñîâîêóïíûé îïûò òâîð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîãî îòíîøå-
íèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñòè. Ýòî ïîçâîëèëî êîíñòàòè-
ðîâàòü íàëè÷èå ìåæäó ýòèìè ýëåìåíòàìè îïðå-
äåëåííûõ ñâÿçåé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñàìè çíà-
íèÿ ìåíÿþòñÿ ïî ñâîèì ñîäåðæàòåëüíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì. Èíûìè ñëîâàìè, çíàíèÿ ïðèîáðåòà-
þò âñ¸ íîâûå ñâîéñòâà ïî ìåðå òîãî, êàê îáó÷à-
åìûå óñâàèâàþò äðóãèå ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ
îáðàçîâàíèÿ. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå êàê èíòåã-
ðàëüíûé êðèòåðèé êà÷åñòâà çíàíèé èõ ïîëíîòó,
È.ß.Ëåðíåð àáñîëþòíî ñïðàâåäëèâî ïîêàçàë, ÷òî
çíàíèÿ íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïîëíîöåííûìè, åñëè îíè
íå óñâîåíû â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè
êîíêðåòíîãî çíàíèÿ è åñëè íå ïîëó÷åí îïûò èõ
ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïîäõîäîâ ê êà÷åñòâó
çíàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â èññëåäîâàíèÿõ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ:

• ñèñòåìíûé ïîäõîä ê êà÷åñòâó çíàíèé, åãî
âíåøíå-âíóòðåííÿÿ îáóñëîâëåííîñòü ïîçâîëÿåò
ðàñêðûòü ñëîæíóþ êàðòèíó âçàèìîñâÿçè è âçàè-
ìîçàâèñèìîñòåé ñâîéñòâ [8]. Íàïðèìåð, ïðèìå-
íèòåëüíî ê ñâîéñòâó îñîçíàííîñòè ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ, ÷òî îäíè ñâîéñòâà âëèÿþò íà åå ôîðìèðîâà-
íèå, à äðóãèå — ñëóæàò îáëàñòüþ åå ïðîÿâëåíèÿ
(ãëóáèíà è ñèñòåìàòè÷íîñòü íåîáõîäèìû äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ îñîçíàííîñòè; ñèñòåìíîñòü îïðå-
äåëÿåò îñîçíàíèå ìåñòà çíàíèé â öåëîñòíîé òåî-
ðèè; îáîáùåííîñòü è êîíêðåòíîñòü, ñâåðíóòîñòü
è ðàçâåðíóòîñòü — ñëóæàò ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ
îñîçíàííîñòè);

• ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê
ñèñòåìå êà÷åñòâ (ñâîéñòâ) çíàíèé ïðåäñòàâëÿåò
ðàññìîòðåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîöåñ-
ñà ïîñòåïåííîãî îñâîåíèÿ îáó÷àåìûìè «ãîòîâî-
ãî çíàíèÿ», ÿâëÿþùåãîñÿ ïðåæäå âñåãî ðåçóëü-
òàòîì îâëàäåíèÿ ñîäåðæàíèåì îáðàçîâàíèÿ. Ïðè
ýòîì ïåðâàÿ ãðóïïà ñâîéñòâ çíàíèé - ïðåäìåòíî-
ñîäåðæàòåëüíàÿ - âêëþ÷àåò ïîëíîòó, îáîáùåí-
íîñòü, ñèñòåìíîñòü; âòîðàÿ ãðóïïà - ñîäåðæà-
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Ê à÷åñòâî êàê êàòåãîðèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé â
íîâîé ïàðàäèãìå ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ

ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè â óñëîâèÿõ öèâèëèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà.
Ðåôëåêñèÿ êà÷åñòâà ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì è â
Ðîññèè îòðàæàåò âîçðàñòàþùóþ ðîëü êàòåãîðèè
êà÷åñòâà, ÷åðåç ïðèçìó êîòîðîé ðåàëèçóåòñÿ
ñèñòåìíî-ñèíòåòè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
óëó÷øåíèÿìè, ïðîãðåññîì â ëþáûõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà [8].

Ñåãîäíÿ êàòåãîðèÿ «êà÷åñòâî» ïðî÷íî âîø-
ëà è â îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå â àðñåíàë
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé ñ îáîáùåííîé ñìûñëî-
âîé íàãðóçêîé êàê ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ
ñâîéñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñóùíîñòü îáúåêòà è
îòëè÷èå åãî îò äðóãèõ [2,8]. Â çîíå ïðèñòàëüíî-
ãî âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé íàõîäèòñÿ ôåíîìåí
«êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ», ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàëè÷èè ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîíöåïöèé
è íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê åãî ïîíèìàíèþ è èäåíòè-
ôèêàöèè ñ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâîì çíà-
íèé [3]. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – ñèíòåòè÷åñêàÿ
êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ âñå êîìïîíåíòû è àñ-
ïåêòû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ êàê ñèñòåìû. Ñî-
âðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
îòðàæàåòñÿ â ñòàíîâëåíèè íîâûõ ñîöèàëüíûõ ôóí-
êöèé îáðàçîâàíèÿ, ãäå êà÷åñòâî ÷åëîâåêà â öåí-
òðå ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Êàòåãîðèÿ «êà÷åñòâî» â ïåäàãîãè÷åñêîé òå-
îðèè è ïðàêòèêå àêòèâíî ïðèìåíÿëàñü äëÿ àíàëè-
çà è èíòåðïðåòàöèè ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé òàêîãî
àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîå ðàññìîòðåíèå êà÷å-
ñòâà çíàíèé îáó÷àåìûõ è ïóòåé åãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ (È.ß.Ëåðíåð, Ì.Í.Ñêàòêèí, Â.Â.Êðàåâ-
ñêèé). Êàê îòìå÷àþò ñòîðîííèêè ýòîãî íàïðàâëå-
íèÿ, êà÷åñòâî óñâîåííûõ çíàíèé îïðåäåëÿåò íà
ìíîãèå ãîäû âîçìîæíîñòè (ïîòåíöèàë) ÷åëîâåêà
â ñôåðå ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðû.
Íàïðèìåð, îò êà÷åñòâà çíàíèé, êîòîðûå ïðèîá-
ðåòàþòñÿ ó÷àùèìèñÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé
øêîëå, çàâèñèò, íàñêîëüêî óñïåøíî åå âûïóñê-
íèêè ñìîãóò â äàëüíåéøåì îâëàäåòü ñïåöèàëü-
íûìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè, à âûïóñêíèêè-ñïåöè-
àëèñòû âóçà - îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñëîæíûõ âîïðî-
ñàõ ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåííîé æèçíè.
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òåëüíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ - ïðî÷íîñòü, ìîáèëü-
íîñòü, äåéñòâåííîñòü; òðåòüÿ ãðóïïà - ñîäåðæàòåëü-
íî-ëè÷íîñòíàÿ - óñòîé÷èâîñòü, ãèáêîñòü, ãëóáèíó;

• ôóíêöèîíàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîä-
õîä, îñíîâîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î òîì,
÷òî ñèñòåìà êà÷åñòâ (ñâîéñòâ) çíàíèé ïðåäîñòàâ-
ëÿåò âîçìîæíîñòü ñóáúåêòàì óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûì ïðîöåññîì âûÿâèòü òåíäåíöèè èç-
ìåíåíèé â çíàíèÿõ îáó÷àåìûõ ïî íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûì ñòîðîíàì, à òàêæå îäíîâðåìåííî
ñóäèòü è î ðàçâèòèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ. Ðà-
öèîíàëüíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íå òîëü-
êî íà êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ çíàíèé, íî è íà êà-
÷åñòâà ëè÷íîñòè, åå îáðàçîâàííîñòü [8], à êà÷å-
ñòâî çíàíèé ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê äè-
íàìè÷íóþ (èçìåíÿþùóþñÿ, äîïîëíÿåìóþ, îáíîâ-
ëÿåìóþ) ñèñòåìó. Ïðîÿâëåíèå ïðè ýòîì ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé ñôîðìèðîâàííîñòè êà÷åñòâà çíàíèé
â îáðàçîâàòåëüíîì, âîñïèòàòåëüíîì è ðàçâè-
âàþùåì àñïåêòàõ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
çíàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ äðóãè-
ìè êîìïîíåíòàìè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, è
òîëüêî ïðè íàëè÷èè ýòîé ñâÿçè îíè ÿâëÿþòñÿ èñ-
òèííî êà÷åñòâåííûìè.

Ñïåêòð îáðàùåíèé ê ïîíÿòèþ «êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ» âûÿâëÿåò ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ åãî
íå òîëüêî êàê ôåíîìåíà ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè è
ïðàêòèêè â öåëîì, íî è ñîñòàâëÿþùèõ åãî ÷àñ-
òåé. Òàê, íàïðèìåð, îïèðàÿñü íà ñëîâàðíîå çíà-
÷åíèå è ïðàêòèêó òîëêîâàíèÿ ïîíÿòèÿ «îáðàçîâà-
íèå», ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò
êîíòåêñòà óïîòðåáëåíèÿ îíî ìîæåò âûðàæàòü:
îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå; ñîöèàëüíóþ è èíäèâè-
äóàëüíóþ öåííîñòü; ôóíêöèþ îáùåñòâà; ñëîæ-
íóþ ñèñòåìó; ñôåðó ñîöèàëüíîé æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè; ïðîöåññ; ðåçóëüòàò îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà; ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè, îáùåñòâà.
Îäíàêî îòìåòèì, ÷òî ïðèâåä¸ííûå àñïåêòû çíà-
÷åíèÿ ïîíÿòèÿ «îáðàçîâàíèå» â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ èìåþò íå÷òî èíâàðèàíòíîå — íàïðàâëåííîñòü
íà ðàçâèòèå, ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè, ò.å. îíî íà-
ïðàâëåíî íà óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ, êóëü-
òóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé
ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà â öåëîì. Ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè è ïðàêòèêè
öåëåâîå íàçíà÷åíèå îáðàçîâàíèÿ ïðåòåðïåâàåò
èçìåíåíèÿ, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå âàæíûå àñïåêòû.

 Ãëàâíîé èäååé ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ òå-
îðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêàç îò òðàäèöèîííîãî ïîäõî-
äà, ïðè êîòîðîì óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîöåññîì îñóùåñòâëÿëîñü ïî îöåíêàì êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä îðèåí-
òèðîâàí íà ñîçäàíèå âñåîáùåé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùåé ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà íà îñíîâàíèè îöå-
íèâàíèÿ åãî ñîñòîÿíèÿ ïî ñïåöèàëüíî âûäåëåí-

íûì êðèòåðèÿì êà÷åñòâà äëÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ
ñàìîãî ïðîöåññà, à òàêæå ôàêòîðîâ, îêàçûâàþ-
ùèõ âëèÿíèå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò [1,2,7,8]. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ïîäõîäîì.

Ïðè ðåøåíèè çàäà÷è âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ,
îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
öåëåñîîáðàçíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ìíîãîîáðàçèå
ïîäõîäîâ èññëåäîâàíèé è èõ îñíîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà øèðîêèé
ñïåêòð îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê â ïîíèìàíèè «êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» è êàê ñëåäñòâèå íà ðàçáðîñ
îïðåäåëåíèé ôåíîìåíà «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ»:

• îðèåíòàöèÿ íà ñîîòâåòñòâèå îæèäàíèÿì
è ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè è îáùåñòâà (Ñ.Å.Øè-
øîâ, Â.À.Êàëüíåé, À.È.Ìîèñååâ, Å.Â.ßêîâëåâ)
[10, 11]. Ïðè ýòîì êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ïî ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè è ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ
(ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû
îáó÷åíèÿ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, êàäðî-
âûé ñîñòàâ è ïð.);

• ñôîðìèðîâàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî
óðîâíÿ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè (Å.Â.Áîíäàðåâñêàÿ,
Ë.Ë.Ðåäüêî, Ë.À.Ñàíêèí, Å.Ï.Òîíêîíîãàÿ) [6].
Ïàðàìåòðàìè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âûñòóïàþò
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (öåëè,
òåõíîëîãèè, óñëîâèÿ, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå);

• ñîîòâåòñòâèå ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòà òðåáî-
âàíèÿì ñòàíäàðòà, ñîöèàëüíûì íîðìàì îáùåñòâà,
ëè÷íîñòè (Â.È.Áàéäåíêî, Â.À.Èñàåâ, Í.À.Ñåëåç-
íåâà, À.È.Ñóáåòòî) [4,7,8]. Îïðåäåëÿåòñÿ êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé
è ïðîöåññà, è ðåçóëüòàòà, è ñèñòåìû;

• ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà öåëÿì îáðàçî-
âàíèÿ, ñïðîãíîçèðîâàííûì íà çîíó ïîòåíöèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè (Ì.Ì.Ïîòàøíèê, Â.Ì.Ïî-
ëîíñêèé, Â.Ï.Ïàíàñþê, À.Ï.Êðàõìàëåâ) [5,10].
Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàííîñòè âûïóñ-
êíèêà;

• ñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ (ÎÓ) óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è
ïðîãíîçèðóåìûå ïîòðåáíîñòè (Ã.À.Áîðäîâñêèé,
Ò.È.Øàìîâà, Ï.È.Òðåòüÿêîâ, Ã.Å.Âîëîäèíà) [1,9].
Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñâîéñòâî, îáóñëîâëèâàþùåå ñïîñîáíîñòü ÎÓ
óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé ðàçíûõ
óðîâíåé.

Èç ýòîãî àíàëèçà ñëåäóåò, ÷òî «êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ» ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèé ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé:

• ñ ïîçèöèè ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà ñ ó÷åòîì èåðàðõèè ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûõ õàðàêòåðèñòèê, ïàðàìåòðîâ;
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• ñ ïîçèöèè ñàìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ (ïîñòàâùèêà), ïðåäîñòàâëÿþùåãî êîì-
ïëåêñ óñëóã, àäåêâàòíûõ òðåáîâàíèÿì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, çàïðîñàì
ëè÷íîñòè è îáùåñòâà (ïîòðåáèòåëåé) ñ ó÷åòîì
ïðîãíîçà åãî äåÿòåëüíîñòè â áóäóùåì.

Ïðèâåäåííûé àíàëèç ïîäõîäîâ ê îïðåäå-
ëåíèþ ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» ïîçâîëÿ-

åò âûÿâèòü îñíîâàíèÿ ê èõ ñèñòåìàòèçàöèè (ñì.
òàáëèöó) [3], à òàêæå ðàçëè÷íûå àêöåíòû â òðàê-
òîâêå «êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» êàê â óçêîì, òàê è
øèðîêîì ñìûñëàõ (ïî À.È.Ñóáåòòî) [8]. Îñîáîå
ìåñòî â ýòîé ñèñòåìå çàíèìàåò êâàëèìåòðè÷åñ-
êèé ïîäõîä, àêòèâíî ðàçâèâàåìûé â ðàáîòàõ Èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïðîáëåì êà÷åñòâà ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ [7].

Ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
 

Ïîäõîä Îñíîâàíèå 

Èíòóèòèâíî-ýìïèðè÷åñêèé Îïûò è èíòóèöèÿ ÷åëîâåêà  

Ôîðìàëüíî-îò÷åòíûé Óðîâåíü óñïåâàåìîñòè îáó÷àåìûõ (ïðîöåíò óñïåâàþùèõ íà «4» è 
« 5»)  

Ïñèõîëîãè÷åñêèé Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ è ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ 
ïñèõè÷åñêèõ íîâîîáðàçîâàíèé ëè÷íîñòè  

Ïåäàãîãè÷åñêèé Óðîâåíü âîñïèòàííîñòè è îáó÷åííîñòè  

Ïðîöåññóàëüíûé Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà  

Ðåçóëüòèðóþùèé Îöåíêà ðåçóëüòàòà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ  

Êîìïëåêñíûé Âíåøíÿÿ ýêñïåðòèçà (ìàòåðèàëüíàÿ áàçà, êàäðîâûé ñîñòàâ, 
ïðîãðàììû, ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû è äðóãèå ïîêàçàòåëè) 

Ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêèé Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà îñíîâå 
âíóòðèñèñòåìíûõ ïàðàìåòðîâ  

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé Ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòà ñ îïåðàöèîíàëüíî çàäàííûìè öåëÿìè  

Èíòåãðèðîâàííûé Ââåäåíèå êàòåãîðèé, íîñÿùèõ èíòåãðèðîâàííûé õàðàêòåð 
(êîìïåòåíòíîñòü, ãðàìîòíîñòü, îáðàçîâàííîñòü)  

Ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå îáó÷àåìîãî  

Ñîöèàëüíûé Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî 
ïîòðåáèòåëÿ  

Êâàëèìåòðè÷åñêèé Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé ïî ïàðàìåòðàì  

 
Â ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ êà÷åñòâî

îáðàçîâàíèÿ â óçêîì ñìûñëå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê êàòåãîðèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ðåçóëüòàò îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îòðàæàþùèé:

• óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè îáùåòåîðå-
òè÷åñêèõ çíàíèé, ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé è íàâûêîâ
âûïóñêíèêîâ;

• óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ,
íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè;

• îñîáåííîñòè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, îï-
ðåäåëÿþùèõ ìèðîâîççðåíèå;

• àêòèâíîñòü è îòâåòñòâåííîå òâîð÷åñêîå
îòíîøåíèå ê äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðîÿâëÿþùååñÿ
â äåÿòåëüíîñòè.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â øèðîêîì ñìûñëå
ïðåäïîëàãàåò ïîäõîä ê îáðàçîâàíèþ êàê ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó ïðîöåññó è ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê ýòîãî ïðî-
öåññà: ðåàëèçàöèè åãî öåëåé, ñîâðåìåííûõ òåõ-
íîëîãèé, à òàêæå óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ äèíàìèêè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Èç àíàëèçà ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê è
îïðåäåëåíèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâóþ-
ùèõ â ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå, ìîæíî
ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû, êîòîðûå ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ è ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî äëÿ èíôîð-
ìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû (ÈÎÑ) îòêðû-
òîãî îáðàçîâàíèÿ [4]. Â ñîâðåìåííîì ïîäõîäå ê
ñîäåðæàíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îñíîâíûì
êðèòåðèåì âûñòóïàåò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè è îáùåñòâà, ñîîòâåò-
ñòâèÿ çàïðîñàì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà. Òàêîé ïîä-
õîä îïèðàåòñÿ íà îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ êàê ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé è ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà [2,3,7]. Îäíàêî ìíîæåñòâåííîñòü çàïðî-
ñîâ ê îáðàçîâàíèþ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ãðóïï, îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé ïîðîæ-
äàåò ìíîãîîáðàçèå öåëåé, à ðåçóëüòàòû îáðàçî-
âàíèÿ ìîãóò áûòü îöåíåíû ðàçíûìè ñóáúåêòàìè
(îáó÷àåìûìè, ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè è äð.) ïî
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ðàçíûì êðèòåðèÿì, â ðàçíûõ èçìåðåíèÿõ, íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî àêòóàëèçèðóåò
èçìåíåíèå (óëó÷øåíèå) ïîäõîäîâ ê òåõíîëîãèÿì
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îñîáåííî ê
åãî êâàëèìåòðè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ.
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