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ñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è 
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â 
ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãî-

ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
âîøëî â ìàññîâóþ ïðàêòèêó. Îäíàêî, íå-
ñìîòðÿ íà îáúåêòèâíóþ ïîòðåáíîñòü îá-
ùåñòâà â ðàçâèòèè è ðàñøèðåíèè êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ 
ó÷èòåëåé, ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ 
äëÿ ýòèõ öåëåé èíôîðìàöèîííûõ âîç-
ìîæíîñòåé êîìïüþòåðíûõ è àóäèîâèçó-
àëüíûõ òåõíîëîãèé ðåàëèçóþòñÿ íà ïðàê-
òèêå íåäîñòàòî÷íî.  

Ñ öåëüþ ïîèñêà îäíîãî èç âîçìîæíûõ 
ïóòåé ðàçðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû áûëà 
ðàçðàáîòàíà è ýêñïåðèìåíòàëüíî àïðîáè-
ðîâàíà ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ 
ó÷èòåëåé ñ îïîðîé íà èíôîðìàöèîííûå è 
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè.  

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà îñíîâàíà íà 
ðåøåíèè ñòóäåíòàìè ïîñòåïåííî óñëîæ-
íÿþùèõñÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, êîòî-
ðûå ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñè-
òóàöèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
ïðè÷åì ðåøåíèå çàäà÷ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.  

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî îòîáðàíî íå-
ñêîëüêî ãðóïï çàäà÷. Ïåðâóþ ãðóïïó ñî-
ñòàâëÿþò çàäà÷è èíôîðìàöèîííîãî ïëàíà. 
Ê äàííîé ãðóïïå çàäà÷ îòíîñÿòñÿ òàêèå 
çàäà÷è, êàê ïîèñê èíôîðìàöèè (ðàáîòà ñ 
ðàçëè÷íûìè èíôîðìàöèîííûìè èñòî÷íè-
êàìè - ïå÷àòíûìè èçäàíèÿìè, ýëåêòðîí-
íûìè ðåñóðñàìè, áàçàìè äàííûõ), åå àíà-
ëèç, ïðåäñòàâëåíèå ðàçëè÷íûìè ñïîñîáà-
ìè (â âèäå ïèñüìåííûõ òåêñòîâ, óñòíûõ 
ñîîáùåíèé, ñõåì, òàáëèö, äèàãðàìì, ðè-
ñóíêîâ, ñèìâîëîâ), ïåðåäà÷à è îáìåí èí-
ôîðìàöèåé (îáìåí ñîîáùåíèÿìè ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå, èñïîëüçîâàíèå òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé).  

Âòîðàÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëåíà çàäà÷à-
ìè èíòåðàêòèâíîãî ïëàíà. Ê äàííîé ãðóï-
ïå îòíîñÿòñÿ çàäà÷è, íàïðàâëåííûå íà 
îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
Íàïðèìåð, ïîáóæäåíèå, ìîòèâàöèÿ ê ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, åå ïëàíèðîâàíèå 
è êîíòðîëü.  

Ê òðåòüåé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ çàäà÷è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïëàíà. Äàí-
íàÿ ãðóïïà çàäà÷ ïðåäïîëàãàåò âàæíîå 
äëÿ ïåäàãîãà âîçäåéñòâèå íà ýìîöèîíàëü-
íóþ ñôåðó ÷åëîâåêà, ïðîÿâëåíèå òàêèõ 
êà÷åñòâ è ñâîéñòâ êàê ýìïàòèÿ, âçàèìî-
ïîíèìàíèå, íàáëþäàòåëüíîñòü. Óñëîæíå-
íèå çàäà÷ â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòå 
îñóùåñòâëÿëîñü ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðì 
êîììóíèêàöèè, ñëîæíîñòè êîììóíèêà-
òèâíîé çàäà÷è è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè åå 
ðåøåíèÿ.  

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ àïðîáàöèÿ ìåòî-
äèêè ïðîâîäèëàñü â ïðîöåññå ïðåïîäàâà-
íèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí «Òåõíè÷åñêèå è 
àóäèîâèçóàëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ», 
«Ýëåêòðîííî-êîììóíèêàòèâíûå è àóäèî-
âèçóàëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ», «Èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â íàóêå è îá-
ðàçîâàíèè» ïî êàôåäðå èíôîðìàöèîííûõ 
è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ôà-
êóëüòåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
ÐÃÏÓ èì. À.È.Ãåðöåíà. Â ýêñïåðèìåí-
òàëüíóþ ðàáîòó áûëè âêëþ÷åíû áóäóùèå 
áàêàëàâðû è ìàãèñòðû íàóêè, îáðàçîâà-
íèÿ, ïåäàãîãèêè ôàêóëüòåòà áåçîïàñíîñòè 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, èíñòèòóòà äåòñòâà, 
ôàêóëüòåòà ãåîãðàôèè.  

Íà ïåðâîì ýòàïå ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
ðàáîòû ïðåäëàãàëèñü êîììóíèêàòèâíûå 
çàäà÷è, ïðåäïîëàãàþùèå ïðåîáëàäàíèå 
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ìîíîëîãè÷åñêèõ ôîðì êîììóíèêàöèè, 
ðåøàåìûå íà îñíîâå áàçîâûõ òåëåêîììó-
íèêàöèé â àñïåêòå ïðèëîæåíèé MS 
Office. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåøàëèñü çàäà-
÷è èíôîðìàöèîííîãî ïëàíà, íàïðèìåð, 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñàìîïðåçåíòàöèÿ ïå-
äàãîãà (ñîçäàíèå ðåçþìå), îôîðìëåíèå 
ðåêëàìíîãî áóêëåòà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ èëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, 
ñîçäàíèå ìóëüòèìåäèéíîé êîìïüþòåðíîé 
ïðåçåíòàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî õàðàêòåðà.  

Íà âòîðîì ýòàïå ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
ðàáîòû ïðåäëàãàåìûå êîììóíèêàòèâíûå 
çàäà÷è óæå â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäïîëà-
ãàëè ïîñòðîåíèå äèàëîãà, ïåðåõîä ê ïåäà-
ãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñåòåâûõ òåõíîëîãèé. Èìåííî çäåñü 
ñòóäåíòû ìîãëè ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå 
î êóëüòóðå ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (net-
ýòèêåò), ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìû, 
âîçíèêàþùèå â îïîñðåäîâàííîé êîììóíè-
êàöèè íà ïðèìåðå íàèáîëåå ïðîñòîé web-
òåõíîëîãèè - ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Íà äàí-
íîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ðåøå-
íèÿ çàäà÷ ïðåèìóùåñòâåííî èíôîðìàöè-
îííîãî ïëàíà ê çàäà÷àì èíòåðàêòèâíîãî 
ïëàíà.  

Íà òðåòüåì ýòàïå ðàáîòû ñòóäåíòû 
èìåëè âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ åùå 
áîëåå ñëîæíûìè êîììóíèêàòèâíûìè çà-
äà÷àìè, ïðåäïîëàãàþùèìè ó÷àñòèå íå 
òîëüêî â äèàëîãå, íî è â ïîëèëîãå, ïðè÷åì 
â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîé ñåíñîðíîé èí-
ôîðìàöèè, îáóñëîâëåííûõ òåõíè÷åñêèìè 
âîçìîæíîñòÿìè ñåòåâûõ òåõíîëîãèé. 
Ïðèìåðàìè çäåñü ìîãóò ñëóæèòü ó÷àñòèå 
â ñåòåâîé ïåäàãîãè÷åñêîé êîíôåðåíöèè, 
îáðàçîâàòåëüíîì ÷àòå. Ìàãèñòðàíòàì 
ïðåäëàãàëèñü äîïîëíèòåëüíûå çàäà÷è, 
ñâÿçàííûå ñ àíàëèçîì ýëåêòðîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîåêòèðîâàíèåì 
ýëåêòðîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ìàòåðèà-
ëîâ. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è ñîïðî-
âîæäåíèå îáó÷àþùèõñÿ áûëè ðåàëèçîâà-
íû íà âñåõ ýòàïàõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ, ðàçâèòèþ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ 
è ìàãèñòðàíòîâ è âêëþ÷àëè íåñêîëüêî 
íàïðàâëåíèé. 

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå çàêëþ÷àëîñü â 
ñîçäàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè íà 
ðåøåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîììóíèêà-
òèâíûõ çàäà÷. Çäåñü îñóùåñòâëÿëàñü ïî-

ñòàíîâêà çàäà÷, îáúÿñíåíèå òðåáîâàíèé ê 
èõ âûïîëíåíèþ, ïðèâåäåíèå ïðèìåðîâ 
ïîäîáíûõ çàäà÷ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàèáîëüøåå 
âíèìàíèå óäåëÿëîñü ñòóäåíòàì ñ íèçêîé 
ìîòèâàöèåé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîäóê-
òèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè. 

Âòîðîå íàïðàâëåíèå áûëî ñâÿçàíî ñ 
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêîé ñòóäåíòîâ è âêëþ÷àëî â ñåáÿ 
ðàçðàáîòêó ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé 
êî âñåì çàäàíèÿì, ñîçäàíèå áàíêà ïðèìå-
ðîâ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, ïðåäñòàâëå-
íèå ïðàâèë îôîðìëåíèÿ ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñîâ. Ñòóäåíòû ñ íèçêèì óðîâíåì âëà-
äåíèÿ ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ è 
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîëó÷àëè 
íàèáîëåå äåòàëèçèðîâàííóþ ïîìîùü ñî-
îòâåòñòâóþùåãî õàðàêòåðà.  

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ñïîñîáñòâîâàëî 
ðàçâèòèþ ïèñüìåííî-ðå÷åâîãî êîìïîíåíòà 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòó-
äåíòîâ: ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î 
ñïåöèôèêå ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíè-
êàöèè â ïèñüìåííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, óêàçàíèÿ íà îøèáêè è 
íåòî÷íîñòè â òåêñòàõ, ñîçäàíèå óñëîâèÿ 
äëÿ òðåíèðîâêè óìåíèé ïèñüìåííîé ðå÷è 
è òåõíèêî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêàöèè.  

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå âêëþ÷àëî îð-
ãàíèçàöèþ âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîé îá-
ðàòíîé ñâÿçè ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ 
(ìàãèñòðàíòîâ). Îáó÷àþùèåñÿ ìîãëè îá-
ðàòèòüñÿ ê ïðåïîäàâàòåëþ íå òîëüêî 
ëè÷íî, íî è îïîñðåäîâàííî, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñ öåëüþ óòî÷-
íåíèÿ çàäàíèé, ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè, îòðàáîòêè ïðîïóùåí-
íûõ çàíÿòèé.  

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ñòóäåíòàìè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ çàäà÷ îñíîâíîå âíèìàíèå 
óäåëÿëîñü òàêèì àñïåêòàì êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè, êàê ðàçâèòèå ïèñü-
ìåííîé ðå÷è (èìåííî ýòîò âèä ðå÷è íàèáî-
ëåå çàäåéñòâîâàí â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâà-
íèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé), âëàäåíèå 
ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ìîòèâà-
öèÿ ê ðåøåíèþ êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è. 
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ðåøåíèå ñòó-
äåíòàìè êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ ðàçíûõ 
ïëàíîâ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó.  



 
 

                  Àêàäåìè÷åñêèé âåñòíèê Èíñòèòóòà îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ 
 
58

Èçìåðåíèå èíòåðåñóþùèõ àñïåêòîâ 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðîèç-
âîäèëîñü ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ èõ 
óðîâíÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçðàáîòàííûõ 
êðèòåðèåâ. Òàê, êðèòåðèÿìè îïðåäåëåíèÿ 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïèñüìåííîé ðå÷è ÿâëÿ-
ëèñü ñëåäóþùèå: óìåíèå ñîñòàâëÿòü ðàç-
íûå âèäû ïèñüìåííûõ òåêñòîâ, ãðàìîò-
íîñòü, òåðìèíîëîãè÷åñêèé çàïàñ â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáëàñòè. Êðèòåðèåì îïðå-
äåëåíèÿ óðîâíÿ âëàäåíèÿ ñðåäñòâàìè 
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé âûñòóïàëà ñòåïåíü ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûõ çàäà÷. Êðèòåðèÿìè îïðåäåëåíèÿ 
óðîâíÿ ìîòèâàöèè êàê õàðàêòåðèñòèêè 
ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ñëóæèëè: êà÷åñòâî 
âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ (ðåøåíèÿ êîììóíè-
êàòèâíîé çàäà÷è), ñòåïåíü çàèíòåðåñî-
âàííîñòè (îïðåäåëÿëàñü ïóòåì íàáëþäå-
íèÿ).  

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
ïîêàçàë, ÷òî ñòóäåíòû áàêàëàâðèàòà áî-
ëåå óñïåøíî ðåøàþò çàäà÷è èíôîðìàöè-
îííîãî ïëàíà. Çäåñü ïðîñëåæèâàåòñÿ 
ñâÿçü ñ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à òàêæå ñ óðîâíåì ìîòèâà-
öèåé. Ñòóäåíòû, èìåþùèå âûñîêóþ ìîòè-
âàöèþ, à òàêæå ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ îðèåíòàöèåþ, áîëåå óñïåøíî 
ðåàëèçóþò ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó òåõ-
íèêî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêàöèè: 
àäàïòàöèþ ñîäåðæàíèÿ, ïèñüìåííî-
ðå÷åâóþ ñòîðîíó êîììóíèêàöèè (ãðàìîò-
íîñòü, âëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé òåð-
ìèíîëîãèåé, ñòèëèñòè÷åñêîå îôîðìëåíèå 
òåêñòà). Ñòóäåíòû, íå èìåþùèå âûñîêîé 
ìîòèâàöèè è ÷åòêîé íàïðàâëåííîñòè íà 
ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, â áîëüøåé 
ñòåïåíè ðåàëèçóþò òåõíè÷åñêóþ ñòîðîíó 
êîììóíèêàöèè; ðåàëèçàöèÿ ñîäåðæàòåëü-
íîé ñòîðîíû âûçûâàåò îïðåäåëåííûå çà-
òðóäíåíèÿ.  

Ìàãèñòðàíòû, èìåþùèå âûñîêèé óðî-
âåíü ìîòèâàöèè ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé, à òàêæå íàó÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè, óñïåøíî ðåøàþò ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé çàäà÷è íå òîëüêî èíôîðìàöè-
îííîãî, íî è èíòåðàêòèâíîãî, à òàêæå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïëàíà.  

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ, 
ïîëó÷åííûõ â õîäå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî 

èññëåäîâàíèÿ, ñ ïðèìåíåíèåì ôàêòîðíîãî 
àíàëèçà ïîçâîëèëà âûÿâèòü, êàêîé èç 
òðåõ èçó÷àåìûõ ôàêòîðîâ - ìîòèâàöèÿ, 
ðàçâèòèå ïèñüìåííîé ðå÷è èëè âëàäåíèå 
ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé - èìååò íàèáîëü-
øåå çíà÷åíèå äëÿ ðàçëè÷íîãî êîíòèíãåí-
òà ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ êîììó-
íèêàòèâíûõ çàäà÷. Òàê, äëÿ ìàãèñòðàíòîâ 
âåäóùèì ÿâèëñÿ ôàêòîð ðàçâèòèÿ ïèñü-
ìåííîé ðå÷è, äëÿ ñòóäåíòîâ ôàêóëüòåòà 
áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè - ôàê-
òîð âëàäåíèå ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîí-
íûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 
äëÿ ñòóäåíòîâ èíñòèòóòà äåòñòâà è ôà-
êóëüòåòà ãåîãðàôèè - ôàêòîð ìîòèâàöèè.  

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íûõ çàäà÷ ñóùåñòâóåò êîððåëÿöèîííàÿ 
ñâÿçü ìåæäó óðîâíÿìè âëàäåíèÿ ïèñü-
ìåííîé ðå÷üþ, ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîí-
íûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è 
ìîòèâàöèåé ñòóäåíòîâ. Ñòóäåíòû ñ áîëåå 
âûñîêèì óðîâíåì ìîòèâàöèè â ïðîöåññå 
ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ èìåþò 
è áîëåå âûñîêèå óðîâíè ðàçâèòèÿ ïèñü-
ìåííîé ðå÷è, à òàêæå âëàäåíèÿ ñðåäñò-
âàìè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ áîëåå 
îñîçíàííûì ïîäõîäîì ê ðåøåíèþ êîììó-
íèêàòèâíûõ çàäà÷, äåòàëüíîé ïðîðàáîò-
êîé êàê ñîäåðæàòåëüíîé, òàê è òåõíè÷å-
ñêîé ñòîðîíû åå ðåøåíèÿ.  

Â ïðîöåññå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáî-
òû íàìå÷åíà äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ïèñü-
ìåííîé ðå÷è è âëàäåíèÿ ñðåäñòâàìè èí-
ôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
çàäà÷. Ôîðìèðîâàíèå óìåíèé èñïîëüçî-
âàòü èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè ïðîèñõîäèò áîëåå äèíà-
ìè÷íî, ÷åì ðàçâèòèå ïèñüìåííî-ðå÷åâîãî 
àñïåêòà êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ïåðâîé ãðóïïû óìåíèé ïðèðìåíÿ-
þòñÿ îòíîñèòåëüíî ôîðìàëèçîâàííûå ìå-
òîäèêè, â òî âðåìÿ êàê ïðîöåññ ðàçâèòèÿ 
ïèñüìåííîé ðå÷è õàðàêòåðèçóåòñÿ  áîëü-
øåé ñëîæíîñòüþ è â ìåíüøåé ñòåïåíè 
ïîääàåòñÿ ôîðìàëèçàöèè. Áîëåå çíà÷è-
òåëüíîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ èññëåäóåìûõ 
êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè îòìå÷åíî ó ñòóäåíòîâ ñ âûñî-
êîé ìîòèâàöèåé.  
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Ïðèðàùåíèå óðîâíÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ìàãèñòðàíòîâ èìååò 
èíûå ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòóäåíòàìè êà÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè: äàííûé êîí-
òèíãåíò îáó÷àþùèõñÿ, áëàãîäàðÿ áîëåå 
âûñîêîé ñòåïåíè îáðàçîâàííîñòè, êðóãî-
çîðó, ñëîæèâøåìóñÿ îïûòó ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîòîâ ðåøàòü ñëîæíûå 
êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è ñ èñïîëüçîâà-
íèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, òàêèå êàê ó÷àñòèå â ïå-
äàãîãè÷åñêîì äèàëîãå, ïîëèëîãå, àíàëèç 
ýëåêòðîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, àïðîáàöèÿ ðàçðàáî-
òàííîé ìåòîäèêè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä îá óñëîâèÿõ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ 
ó÷èòåëåé:  

-  çàäà÷íûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî 

ó÷èòåëÿ íà îñíîâå ðåøåíèÿ ïîñòåïåííî 
óñëîæíÿþùèõñÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷; 

-  ñîâðåìåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ 
èíôîðìàòèçàöèè òåñíî ñâÿçàíà ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷òî äèêòóåò íåîáõî-
äèìîñòü ãîòîâèòü ñòóäåíòîâ ê ðåøåíèþ 
êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â èíôîðìàöèîí-
íîé ñðåäå; 

-  íà ðàçíûõ ñòóïåíÿõ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòû èìåþò 
ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ðåøàòü 
êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è, ïîýòîìó ïðåä-
ëàãàåìûå çàäà÷è íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî 
è öåëåíàïðàâëåííî óñëîæíÿòü; 

-  äîêàçàííàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ìî-
òèâàöèåé ñòóäåíòà, åãî îïûòîì êîììóíè-
êàöèè, âëàäåíèåì ñðåäñòâàìè èíôîðìà-
öèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü äèô-
ôåðåíöèðîâàííîé ïîìîùè, ïîääåðæêè, 
îáðàòíîé ñâÿçè. 
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