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áðàçîâàíèå - ìàñøòàáíàÿ îòðàñëü 
ñîöèàëüíîé ñôåðû æèçíè ãîñóäàð-
ñòâà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ìíîãî-

óðîâíåâóþ òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåí-
íóþ ñîöèîêóëüòóðíóþ ñèñòåìó. 

Â ðàìêàõ ðåôîðìû îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ íà êîìèòåòû îáðàçîâà-
íèÿ àäìèíèñòðàöèé ìóíèöèïàëüíûõ ðàé-
îíîâ çàêîíîäàòåëüíî âîçëîæåíû ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì, 
îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèì è ñîöèî-
êóëüòóðíûì îáåñïå÷åíèåì ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà 
ìóíèöèïàëüíîé òåððèòîðèè. Ìóíèöè-
ïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì îòâåòñòâåíû çà òå àñïåêòû ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êî-
òîðûå ïîäâåäîìñòâåíû òåððèòîðèàëüíûì 
îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðåàëè-
çóþùèì ñâîþ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ðåãèî-
íàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùå-
ñòâëÿþò ñòðàòåãèþ è òåêóùóþ ïîëèòèêó 
ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. 

Ìóíèöèïàëüíûé óðîâåíü òåððèòîðè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì çàêî-
íîäàòåëüíî âûäåëèëñÿ â íàøåé ñòðàíå 
âñåãî íåñêîëüêî ëåò íàçàä, è íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà åãî ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè åùå ìàëî ðàçðàáîòàíà, îñîáåí-
íî äëÿ ñåëüñêèõ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ. 

Ñåãîäíÿøíåå îáúåêòèâíîå ñîñòîÿíèå 
ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îáóñëîâëå-
íî ðÿäîì ïðîòèâîðå÷èé: 

-  ìåæäó æèçíåííî âàæíûì òðåáîâà-
íèåì âûñîêîé îïåðàòèâíîñòè óïðàâëåí÷å-
ñêèõ äåéñòâèé àïïàðàòà êîìèòåòîâ è îò-
äåëîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèåì è ïðàêòè÷åñêèì îòñóòñòâèåì ó 
íèõ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î òåêóùåì 
ñîñòîÿíèè êîíêðåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé âñëåäñòâèå èõ øèðîêîãî ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ïî òåððèòîðèè ðàéîíà â ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè ïðè îòñóòñòâèè ó ìóíè-
öèïàëèòåòîâ ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöè-
îííûõ ñðåäñòâ ñáîðà íåîáõîäèìîé îáðàçî-
âàòåëüíîé èíôîðìàöèè; 

-  ìåæäó ïåðåõîäîì ñôåðû óïðàâëå-
íèÿ íà ýëåêòðîííûå íîñèòåëè óïðàâëåí-
÷åñêîé èíôîðìàöèè (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, 
ëàçåðíûå äèñêè, äðóãèå íîñèòåëè öèôðî-
âîé èíôîðìàöèè è òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è 
äàííûõ) è ôàêòè÷åñêèì ðîñòîì îáúåìà 
áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ â ñôåðå ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì; 

-  ìåæäó óâåëè÷åíèåì ÷èñëà çàäà÷ 
óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ñåòüþ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîëó÷èâøèõ 
ñòàòóñ þðèäè÷åñêèõ ëèö, è íåýôôåêòèâ-
íîñòüþ àïïàðàòíîé ðàáîòû, íåãîòîâíî-
ñòüþ ñïåöèàëèñòîâ ìóíèöèïàëüíûõ êîìè-
òåòîâ îáðàçîâàíèÿ ê øèðîêîìó èñïîëüçî-
âàíèþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
(ÈÊÒ) äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ñåãîäíÿøíåå ñîñòîÿíèå ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îáóñëîâ-
ëèâàåò øèðîêîå âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ 
êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðóê-
òóð èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðàêòèêó 
ìóíèöèïàëüíûõ êîìèòåòîâ îáðàçîâàíèÿ, 
ÿâëÿþùèõñÿ ñàìûìè ìàññîâûìè è ñàìû-
ìè ïðèáëèæåííûìè ê îáðàçîâàòåëüíîìó 
ïðîöåññó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ. 

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ñåãîäíÿøíåãî 
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì ÿâëÿþòñÿ: ïîñòîÿííîå óâåëè÷åíèå 
îáúåìîâ äîêóìåíòíîé èíôîðìàöèè, îáðà-
áàòûâàåìîé «ðó÷íûìè» ìåòîäàìè; ðàñ-
øèðåíèå ñåòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé ïî òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíûõ ðàé-
îíîâ, îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè; íå-
îáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé ñèñòåìû 
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îò 
ó÷åíèêà è ó÷èòåëÿ äî îáðàçîâàòåëüíîãî 
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ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì; ðàñøèðåíèå ñîöè-
àëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìåñòíîìó 
íàñåëåíèþ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíî-
ãî ðàéîíà; îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè ïî ñîçäàíèþ Èíòåðíåò-
êëàññîâ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ íà ìåñòàõ;  ïåðåõîä ãîñóäàðñò-
âåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì 
íà óðîâíå ôåäåðàöèè è ðåãèîíà íà øèðî-
êîå ïðèìåíåíèå ИКТ. 

Òàêæå íàëèöî è áëàãîïðèÿòíûå ôàê-
òîðû äëÿ øèðîêîãî ïðîäâèæåíèÿ ÈÊÒ â 
ïðàêòèêó ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ îáðà-
çîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, óñòîé÷èâûé ðîñò 
ìîòèâàöèè ó ðóêîâîäñòâà ìóíèöèïàëèòå-
òîâ ê ðàñøèðåíèþ ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ 
ÈÊÒ â ìóíèöèïàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè; ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ ðå-
ãèîíàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì èíôîðìà-
òèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ; ïîÿâëåíèå äîñòóïíûõ äëÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ áþäæåòîâ öåí íà ïðîãðàììíîå, 
êîìïüþòåðíîå è êîììóíèêàöèîííîå îáî-
ðóäîâàíèå; ðàñøèðåíèå áèáëèîòåêè òèïî-
âûõ ïðîåêòîâ ÈÊÒ, ïðèãîäíûõ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ñôåðå ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ïîÿâëåíèå Èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèé îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ 
óäàëåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè; íàëè÷èå â ìóíèöèïàëèòåòàõ ìî-
ëîäûõ êàäðîâ ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ 
êîìïüþòåðíóþ ïîäãîòîâêó è ñïîñîáíûõ ê 
îñâîåíèþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ÈÊÒ; íå-
îáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåãèî-
íàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì íà óðîâíå ñîâðåìåííûõ ÈÊÒ. 

Â ðÿäå ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
óæå óñòàíîâëåíû ðàçëè÷íûå ïðîãðàììíî-
êîìïüþòåðíûå êîìïëåêñû, ïîëó÷åí 
ôðàãìåíòàðíûé ïîëîæèòåëüíûé îïûò. 
Îäíàêî, íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ñèñòåìíî 
îðèåíòèðîâàííûõ è ðåçóëüòàòèâíûõ ïó-
òåé èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ÈÊÒ äëÿ 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå äî 
íàñòîÿùåãî âðåìåíè îòñóòñòâóåò. À èñ-
ïîëüçîâàíèå äîðîãîñòîÿùèõ êîìïüþòåð-
íûõ êîìïëåêñîâ â êà÷åñòâå «áóõãàëòåð-
ñêîãî àðèôìîìåòðà» èëè «ïèøóùåé ìà-
øèíêè» - ñëèøêîì äîðîãîå «óäîâîëüñò-
âèå» äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ. 

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ 
íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëèòü òå áàçîâûå 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà 
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, ïåðåâîä êîòîðûõ 

íà èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûå òåõíî-
ëîãèè îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â 
öåëîì. 

Ïðåäëàãàÿ êîíöåïöèþ èíôîðìàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü öåëè, çàäà÷è, ìåòîäû è ôîðìû îðãà-
íèçàöèè çàÿâëåííîé ñèñòåìû, îáîçíà÷èòü 
ãëàâíûå ïðîáëåìû êà÷åñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ òåððèòîðèàëüíîé ñåòüþ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ñîâðåìåííûå êëþ÷åâûå ôàêòîðû, ñîäåé-
ñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ èñïîëüçîâàíèÿ 
ÈÊÒ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå. 

Ðàçðàáàòûâàÿ êîíöåïöèþ ïîñòðîåíèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü äâà èñõîäíûõ ïîëîæå-
íèÿ. Ïåðâîå - èç âñåé èåðàðõèè óðîâíåé 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â ñòðàíå ìóíè-
öèïàëüíûé óðîâåíü îòëè÷àåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííîé çàìêíóòîñòüþ íà òåððèòîðèàëü-
íóþ ñåòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
Îò îïåðàòèâíîñòè åãî ðåàãèðîâàíèÿ íà 
ðàçëè÷íûå îòêëîíåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà çàâèñèò äîñòèæåíèå 
çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ (ñòàíäàð-
òîâ îáðàçîâàíèÿ), ðåçóëüòàòèâíîñòü è 
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé ðåãèîíàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî 
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Îò-
ñëåæèâàíèå è êîððåêöèÿ íàðóøåíèé è 
îòêëîíåíèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå 
íà ìóíèöèïàëüíîé òåððèòîðèè â ðåàëü-
íîì ìàñøòàáå âðåìåíè, îáåñïå÷åíèå âû-
ïîëíåíèÿ ýòîãî òðåáîâàíèÿ - âåäóùàÿ 
èäåÿ êîíöåïöèè. Âòîðîå - àðõèòåêòóðà 
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ áàçîâîé ôóíê-
öèåé óïðàâëåíèÿ ñèñòåìíûì ìîíèòîðèí-
ãîì, îò îïåðàòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ êî-
òîðîé çàâèñèò îïåðàòèâíîñòü, êà÷åñòâî è 
ðåçóëüòàòèâíîñòü îñíîâíîãî îáúåìà 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ 
îáðàçîâàíèåì â öåëîì. 

Â ðàìêàõ êîíöåïöèè íåîáõîäèìî 
îáîñíîâàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ, ñòðóêòóðíîå 
ñòðîåíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå 
ïðèíöèïîâ ñèñòåìíîñòè ñòðóêòóðíîãî 
ñòðîåíèÿ; èíôîðìàöèîííîé êîìïëåêñíî-
ñòè ñèñòåìû; àãðåãàòèâíîñòè åå íàðàùè-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ; èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé; ðàçäåëåííîãî äîñòóïà ê 
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èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ñèñòåìû; 
àäàïòèðóåìîñòè ê ñîïðÿæåíèþ ñ ðåãèî-
íàëüíîé è ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèîííû-
ìè ñèñòåìàìè. 

Íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ôóíêöèÿ 
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà è åãî ñîöèîêóëüòóðíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ìóíèöèïàëüíîãî 
ðàéîíà ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé. 

Ïðàâèëüíûé è îáîñíîâàííûé âûáîð 
áàçîâîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåò 
ñòðóêòóðíûé âàðèàíò ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, åãî ýêîíîìè÷íîñòü 
è ðåçóëüòàòèâíîñòü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàíèåì íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå. 
Ñ ó÷åòîì ìåñòíûõ òåððèòîðèàëüíûõ è 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ âàðèàíò ñòðóê-
òóð ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ìóíèöèïàëèòåòîâ ãî-
ðîäñêîãî è ñåëüñêîãî òèïà áóäóò ðàçëè÷-
íûìè, íî ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îïðåäåëå-
íèþ îñíîâû èõ àðõèòåêòóðû äîëæåí áûòü 
åäèíûì. 

Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
åäèíûé äëÿ âñåõ òèïîâ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ 
ñðåäñòâ ÈÊÒ. À äëÿ ñåëüñêèõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ðàéîíîâ òîëüêî ïðèìåíåíèå Èí-
òåðíåò òåõíîëîãèè ñîçäàåò âîçìîæíîñòü 
âåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà ñ çàäàííûì óðîâíåì îïåðàòèâ-
íîñòè. Èñõîäÿ èç âûñòðîåííîé òàêèì îá-
ðàçîì êîíöåïöèè, ìîæíî ãîâîðèòü è î ïî-
ñòðîåíèè ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Â ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ñèñòåìû 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì (ñì. 
ðèñ. 1) ïðåäñòàâëåíû â ñèñòåìíîé èíòåð-
ïðåòàöèè ñîäåðæàòåëüíàÿ ñóùíîñòü è 
òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñèòóàöèîííûé àíàëèç, 
óïðàâëÿþùåå ðåøåíèå, îðãàíèçàöèÿ, êî-
îðäèíàöèÿ, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ, ó÷åò 
ðåçóëüòàòîâ. 

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èìååò äâóõ-
óðîâíåâóþ ñòðóêòóðó. Âåðõíèé óðîâåíü 
ïðåäñòàâëåí ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, à íèæíèé óðî-
âåíü çàíèìàþò îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ãäå ñòðóêòóðèðóåòñÿ ïåðâè÷íàÿ 
îáðàçîâàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ è ôîðìè-

ðóþòñÿ ðåçóëüòèðóþùèå ðåàêöèè íà 
óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ âåðõíåãî 
óðîâíÿ. 

Â îñíîâå ìîäåëè èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ äîëæíà ëåæàòü îðãàíèçàöè-
îííî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ìóíèöè-
ïàëüíîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ. Âñå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ êîìèòåòà îáðàçîâàíèåì îáÿ-
çàíû òàê ñêîîðäèíèðîâàòü ñâîå âçàèìî-
äåéñòâèå â ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ ðåøåíèÿ êîìèòåòà âîñïðè-
íèìàëèñü êàê åäèíûé, êîìïëåêñíûé, 
âçàèìîóâÿçàííûé ïî âñåì âèäàì îáåñïå-
÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèé èìïóëüñ. 

Åñëè ñåãîäíÿ íå ðåøàòü ýòè âîïðîñû 
òàêèì îáðàçîì, òî ïðè ñîõðàíåíèè â 
äàëüíåéøåì â ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñôåðå òðàäèöèîííûõ «ðó÷íûõ» 
ìåòîäîâ îáðàáîòêè îáðàçîâàòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè ÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ â 
ìóíèöèïàëüíûõ êîìèòåòàõ áóäåò âîçðàñ-
òàòü, à ðåçóëüòàòèâíîñòü è ñâîåâðåìåí-
íîñòü ðåàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ 
áóäóò ïîñòîÿííî ñíèæàòüñÿ âñëåäñòâèå 
ðîñòà îáúåìîâ è íåäîñòîâåðíîñòè èñõîä-
íîé èíôîðìàöèè. 

Â ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè äîëæåí 
áûòü îïðåäåëåí ìåõàíèçì îïåðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà ñî-
ñòîÿíèÿ è îáåñïå÷åííîñòè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà âñåìè íåîáõîäèìûìè âèäà-
ìè òåððèòîðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Êàê ïîêà-
çûâàþò îöåíî÷íûå ðàñ÷åòû, ñèñòåìà èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â îò÷åòíûé 
ïåðèîä (çà êàëåíäàðíûé ãîä) âûñâîáîæ-
äàåò ñïåöèàëèñòàì ìóíèöèïàëüíîãî êîìè-
òåòà îáðàçîâàíèÿ äî 45 % ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè, ðàçãðóæàÿ èõ îò ðóòèííîé è òðóäî-
åìêîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè. Ýòîò ðåçåðâ 
ðàáî÷åãî âðåìåíè - äîïîëíèòåëüíûé ðå-
ñóðñ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. 

Âàæíûì ýëåìåíòîì ýôôåêòèâíîãî 
âíåäðåíèÿ è îñâîåíèÿ íà ìåñòàõ ñèñòåìû 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ÿâëÿ-
åòñÿ îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå è ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ñèñ-
òåìû (èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ). 

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè 
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì 
óðîâíå ÿâëÿåòñÿ íàó÷íûì ôóíäàìåíòîì 
îáåñïå÷åíèÿ èõ âûñîêîãî êà÷åñòâà è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè.
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Ðèñ. 1. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî  
          îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. 
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Íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ Ïðîãðàììà èíôîðìàòèçàöèè 
Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â ìóíèöèïàëü-
íîì ðàéîíå ñ ó÷åòîì ñèñòåìîîáðàçóþùèõ 
ôàêòîðîâ: 

-  ìíîãîóðîâíåâîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ, 
âêëþ÷àÿ ìåñòíûé è ðåãèîíàëüíûé áþä-
æåò; 

-  ðåãèîíàëüíûå öåëåâûå ïðîãðàììû 
îáðàçîâàíèÿ; 

-  ôåäåðàëüíûå ïðîãðàììû; 
-  ïðîãðàììà êîìïüþòåðèçàöèè îáùå-

îáðàçîâàòåëüíûõ øêîë; 
-  ñîáñòâåííûå ðåñóðñû îáðàçîâà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êàê þðèäè÷åñêèõ 
ëèö; 

-  öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü âûáîðà 
ñðåäñòâ ÈÊÒ ñ ó÷åòîì ìåñòíûõ òåððèòî-
ðèàëüíûõ óñëîâèé, ñïåöèôèêè àíàëèòè-
÷åñêîé îáðàáîòêè è äèñòàíöèîííîé ïåðå-
äà÷è îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöèè; 

-  èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîäãî-
òîâêà ñïåöèàëèñòîâ ìóíèöèïàëüíîãî êî-
ìèòåòà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé ê êà÷åñòâåííî íîâûì âîç-
ìîæíîñòÿì óïðàâëåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì 
ÈÊÒ. 

Òàêæå íåîáõîäèìî ââåñòè â ñòðóêòó-
ðó êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ ñëóæáó âíåäðå-
íèÿ è ïîääåðæêè íàäåæíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. 

Ê ïåðâîî÷åðåäíûì çàäà÷àì íà ýòàïå 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëå-
íèÿ îáðàçîâàíèåì ñëåäóåò îòíåñòè ïîâû-
øåíèå ôóíäàìåíòàëèçàöèè óïðàâëåí÷å-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ, äîñòèæåíèå âûñîêîãî 
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé è 
ñïåöèàëèñòîâ óïðàâëåíöåâ çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü 
îïåðåæàþùèé õàðàêòåð âñåé ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ, íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå 
ïðîáëåì áóäóùåãî èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà. Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ðó-
êîâîäèòåëè, ïåäàãîãè, âëàäåþùèå íîâûìè 
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ñóìåþò 
îáåñïå÷èòü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âñåñòî-
ðîííåå ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé 
øêîëüíèêîâ è âçðîñëûõ îáó÷àþùèõñÿ, èõ 
ïîäãîòîâêó ê æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â 
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, ñîçäàäóò óñëîâèÿ äëÿ 
ðàçâèâàþùåãî îáðàçîâàíèÿ êàæäîé ëè÷-
íîñòè. 

Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì â ðàìêàõ ñâîäíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ åå àâòîíîìíûì ðàçäåëîì è èìå-
åò öåíòðàëèçîâàííóþ ôîðìó îðãàíèçàöè-
îííîãî ñòðîåíèÿ. Îïðåäåëåííûé ýëåìåíò 
äåöåíòðàëèçàöèè ïðèõîäèòñÿ íà ëîêàëü-
íûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íà êîòîðûå ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ íå àäìèíèñòðàòèâíîå, à ìåòî-
äè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ñî ñòîðîíû ñëóæáû 
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû Êîìèòåòà îáðàçîâà-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà. 

Òàêàÿ ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèè îáðà-
áîòêè èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü 
áîëüøåé ãèáêîñòè, ïîääåðæèâàòü îáùèå 
ñòàíäàðòû, îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñòèìîñòü 
èíôîðìàöèîííûõ ëîêàëüíûõ ïðîäóêòîâ, 
óìåíüøàòü äóáëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè è 
ò.ä. 

Â ôóíêöèè ñïåöèàëèñòîâ Ñëóæáû 
âíåäðåíèÿ è ïîääåðæêè âõîäèò è îðãàíè-
çàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèà-
ëèñòîâ îòäåëîâ â ÷àñòè îñâîåíèÿ ñèñòåìû 
è îáðåòåíèÿ óñòîé÷èâûõ íàâûêîâ êâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Òðàäèöèîí-
íàÿ òåõíîëîãèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé 
ñòðàòåãè÷åñêîãî, ñðåäíåñðî÷íîãî è îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà 
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ïðîöåññóàëüíî íå 
èçìåíÿåòñÿ â ðàìêàõ íîâîé ñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Èìåííî ïîÿâëåíèå ðåçåðâà ðàáî÷åãî 
âðåìåíè â îòäåëàõ è ñëóæáàõ Êîìèòåòà 
îáðàçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà è 
îòêðûâàåò ïåðåä íèìè âîçìîæíîñòè ñó-
ùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ äåéñòâåííîñòè, 
ðåçóëüòàòèâíîñòè è êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ. 

Îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â Ãàò÷èíñêîì 
ìóíèöèïàëüíîì ðàéîíå Ëåíèíãðàäñêîé 
îáëàñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî çàòðàòû íà ñîç-
äàíèå ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ëîêàëüíûå êîì-
ïüþòåðíûå ñåòè è ñèñòåìû â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ìîãóò áûòü ñóùå-
ñòâåííî ñíèæåíû çà ñ÷åò îñâîåíèÿ òèïî-
âûõ ïðîåêòíûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé è ðàçóìíîãî ñîêðàùåíèÿ îáú-
åìà îðèãèíàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ. 

 


