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e. q. l3ляр  (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) 
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îäèòåëè ÿâëÿþòñÿ ðàâíîïðàâíûìè 
ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Îäíàêî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñî-

âðåìåííîå îáùåñòâî íà÷èíàåò âîñïðèíè-
ìàòü îáðàçîâàíèå êàê ñôåðó óñëóã, ìåíÿ-
åòñÿ è ïîçèöèÿ ðîäèòåëåé ïî îòíîøåíèþ 
ê îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ. Ýòî 
ïîäòâåðæäàåòñÿ äàííûìè È. À. Õîìåíêî, 
êîòîðàÿ îòìå÷àåò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå 
çàïðîñû ðîäèòåëåé õàðàêòåðèçóþòñÿ: 

-  ïîëÿðíîñòüþ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ 
ðàçíîîáðàçèåì òèïîâ ñåìüè è âîçìîæíî-
ñòÿìè ðîäèòåëåé; 

-  íåñîãëàñîâàííîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ 
ðàçíèöåé ïåäàãîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ âçðîñ-
ëûõ ÷ëåíîâ ñåìüè íà âîñïèòàíèå è îáðà-
çîâàíèå ðåáåíêà; 

-  íåñôîðìèðîâàííîñòüþ, êîòîðàÿ çà-
âèñèò îò íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè è ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðî-
äèòåëåé, à òàêæå ñ èõ íåçðåëîñòüþ è íå-
óâåðåííîñòüþ â ñåáå; 

-  íåàäåêâàòíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ äåç-
îðèåíòàöèåé ðîäèòåëåé â âûïîëíåíèè èõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé; 

-  êîíúþíêòóðíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ 
îðèåíòàöèåé ðîäèòåëåé íà êðàòêîâðåìåí-
íûå çàäà÷è ëèáî ñ îðèåíòàöèåé íà ïðå-
ñòèæ èëè âíåøíèå äîñòèæåíèÿ ðåáåíêà; 

-  êðèòè÷íîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ íåãà-
òèâíûìè óñòàíîâêàìè ïî îòíîøåíèþ ê 
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. 

Ðîäèòåëè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå àêòèâ-
íûìè çàêàç÷èêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, îáëàäàþùèìè ñîáñòâåííûì ïîíèìà-
íèåì êà÷åñòâåííîãî è ïîëåçíîãî äëÿ ñâî-
åãî ðåáåíêà øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îï-
ðåäåëåííûå çàïðîñû íàñåëåíèÿ íà èçìå-
íåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â îòíîøåíèè ê îáðàçîâàíèþ. Ïî 
äàííûì îïðîñà ôîíäà «Îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå», î ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè â 
öåëîì ó ðåñïîíäåíòîâ êðèòè÷åñêèå, íåãà-
òèâíûå ñóæäåíèÿ çíà÷èìî ïðåîáëàäàþò 
íàä ïîçèòèâíûìè. Ïðåñòèæ ñåãîäíÿøíåãî 
ðîññèéñêîãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ íåâû-
ñîê: ïîëîâèíà íàøèõ ñîãðàæäàí (49%) 
óâåðåíû, ÷òî åãî êà÷åñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ 

ñîâåòñêèìè âðåìåíàìè ñíèçèëîñü (ñì. 
Äèàãðàììó 1). Ïðè÷åì íà ïðîòÿæåíèè ïî-
ñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò ðàñïðåäåëåíèå ìíå-
íèé ïî äàííîìó âîïðîñó íå ïðåòåðïåâàåò 
ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé.  

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îá óõóä-
øåíèè êà÷åñòâà øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
ðîññèÿíå ñåãîäíÿ ãîâîðÿò ÷àùå, ÷åì î ïî-
çèòèâíûõ ïîäâèæêàõ â ýòîé ñôåðå, çíà-
÷èòåëüíîå ÷èñëî îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò, ÷òî 
òàì, ãäå îíè æèâóò, õîðîøèõ øêîë áîëü-
øå, ÷åì ïëîõèõ. Ïðîòèâîïîëîæíîå ìíåíèå 
ðàçäåëÿþò ëèøü 20% îïðîøåííûõ (ëþáî-
ïûòíî, ÷òî ïî Ìîñêâå ýòî ñîîòíîøåíèå 
ñîñòàâëÿåò ñîîòâåòñòâåííî 33% è 24%) (ñì. 
Äèàãðàììó 2).  

Ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó ðîäèòå-
ëåé è ðîäñòâåííèêîâ ñîâðåìåííûõ ó÷åíè-
êîâ (63%) íðàâÿòñÿ ó÷èòåëÿ, ó êîòîðûõ 
ó÷àòñÿ èõ äåòè (íå íðàâÿòñÿ – 14%). 

Äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ, âîñïèòûâàþ-
ùèõ äåòåé èëè âíóêîâ øêîëüíîãî âîçðàñ-
òà, óâåðåíû, ÷òî øêîëà, ãäå ó÷àòñÿ èõ äå-
òè, äàåò õîðîøåå îáðàçîâàíèå, è ëèøü êà-
æäûé ïÿòûé óáåæäåí â îáðàòíîì.  

Òðè ÷åòâåðòè èç òåõ, êòî îáùàåòñÿ ñ 
àäìèíèñòðàöèåé øêîëû è ó÷èòåëÿìè ñâî-
èõ äåòåé, äîâîëüíû ýòèì îáùåíèåì: ïî 
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ïåäàãîãè èõ äåòåé 
– ïðîôåññèîíàëû, îòçûâ÷èâî îòíîñÿòñÿ ê 
ó÷åíèêàì è èõ ðîäèòåëÿì, ëþáÿò äåòåé, 
îíè îáùèòåëüíûå è ïðèÿòíûå ëþäè. Ëèøü 
êàæäûé äåñÿòûé èç ÷èñëà îïðîøåííûõ, 
îáùàþùèõñÿ ñ ó÷èòåëÿìè ñâîèõ äåòåé, 
âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî – ðàâíîäóøèåì 
ïåäàãîãîâ, èõ íåïðîôåññèîíàëèçìîì è 
áåçãðàìîòíîñòüþ, òåì, ÷òî ó÷èòåëÿ òðåáó-
þò ó ðîäèòåëåé äåíåã. 

Â îáðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñàõ ðîäèòå-
ëåé, â èõ òðåáîâàíèÿõ ê øêîëå ìîæíî íå 
òîëüêî óâèäåòü ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðè-
öàòåëüíîå îòíîøåíèå ê îáðàçîâàíèþ, íî è 
âûÿâèòü, ÷òî èìåííî õîòÿò èçìåíèòü ðî-
äèòåëè â øêîëüíîé æèçíè ñâîåãî ðåáåíêà 
è òåì ñàìûì îïðåäåëèòü íàïðàâëåííîñòü 
ðàáîòû êëàññíîãî ó÷èòåëÿ ñ ðîäèòåëÿìè.  

×òîáû âûÿâèòü êîíêðåòíûå òðåáîâà-
íèÿ, ìû ðàçðàáîòàëè ïëàí èíòåðâüþ. 
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Ä è à ã ð à ì ì à   1 .  

oрес2иж образо"ания " динами*е (данные 2004 года) 
 

 

 

Ä è à ã ð à ì ì à  2 .  

lнения респонден2 о" о ш*олах с"оего района (данные 2005 года) 

 

Â õîäå èíòåðâüþ ðåñïîíäåíòàì áûëè 
çàäàíû ñëåäóþùèå âîïðîñû: «×òî Âû 
îæèäàåòå îò øêîëû?», «Êàê âû äóìàåòå, 
÷òî øêîëà äîëæíà äàâàòü Âàøåìó ðåáåí-
êó?», «×òî áû õîòåëîñü èçìåíèòü â ïðåïî-
äàâàíèè?», «Âñå ëè Âàñ óñòðàèâàåò â çíà-
íèÿõ, êîòîðûå äàåò øêîëà Âàøåìó ðåáåí-
êó?», «Íðàâèòñÿ ëè Âàì, êàê ïðîâîäÿòñÿ 
ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ?», «×òî áû õîòå-
ëîñü äîáàâèòü, ÷òî èçìåíèòü â ïðîâåäåíèè 
ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèé?», «Óñòðàèâàåò ëè 
Âàñ çàãðóæåííîñòü ðåáåíêà?». 

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñû èíòåðâüþ 
äàþò ïðåäñòàâëåíèå îá îæèäàíèÿõ è òðå-
áîâàíèÿõ ðîäèòåëåé îòíîñèòåëüíî ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ, ó÷èòåëåé è ðîäèòåëü-
ñêèõ ñîáðàíèé. 

Íàìè áûëî îïðîøåíî 55 ðîäèòåëåé, 
äåòè êîòîðûõ ó÷àòñÿ â 7-8 êëàññàõ øêîë 
Ïåòðîäâîðöîâîãî ðàéîíà Ñ.-Ïåòåðáóðãà.  

Ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ ïîêàçàëè, ÷òî â 
öåëîì âñå âûñêàçûâàíèÿ ðîäèòåëåé ìîæ-

íî ðàçäåëèòü íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû: çà-
ïðîñû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îáó÷åíèþ äå-
òåé â øêîëå â öåëîì, è çàïðîñû, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê ó÷èòåëÿì. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, 
÷òî â ïðîâåäåíèè ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèé 
áîëüøèíñòâî ðîäèòåëåé âñå óñòðàèâàåò, 
èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò íåñêîëüêî ÷åëî-
âåê, êîòîðûå õîòåëè áû, ÷òîáû íà ðîäè-
òåëüñêèå ñîáðàíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèõî-
äèëè ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêè. 

Îò ó÷èòåëÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ðîäèòåëè æäóò: ÷òîáû ê ñâîèì ó÷åíèêàì 
îí îòíîñèëñÿ ïîëîæèòåëüíî, ëþáèë èõ, 
ïðîÿâëÿë óâàæåíèå (19,8%); íà óðîêàõ 
ïîääåðæèâàë äèñöèïëèíó (18%); áûë êîì-
ïåòåíòíûì (12,6%); èñïîëüçîâàë èíäèâè-
äóàëüíûé ïîäõîä ê ó÷åíèêàì (10,8%); äîñ-
òóïíî èçëàãàë ìàòåðèàë óðîêà (9%). 

Òðåáîâàíèÿ ðîäèòåëåé ê øêîëå âûðà-
æàþòñÿ â íåäîâîëüñòâå ó÷åáíèêàìè, ïî 
êîòîðûì çàíèìàþòñÿ èõ äåòè; â îñíîâå 
ýòîãî íåäîâîëüñòâà – íåïîíÿòíûé è íå-
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ñòðóêòóðèðîâàííûé ìàòåðèàë, ñîáðàííûé 
â òîì èëè èíîì ó÷åáíèêå (36%).  

Ìíîãèå ðîäèòåëè õîòåëè áû, ÷òîáû â 
øêîëå ôóíêöèîíèðîâàëè êðóæêè ïî èí-
òåðåñàì, ãäå ðåáåíîê ìîã áû ðàñêðûòü 
ñâîè ñïîñîáíîñòè, à òàêæå áûòü âîâëå÷åí-
íûì âî âíåó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé íå-
äîâîëüíû êà÷åñòâîì çíàíèé, êîòîðîå äàåò 
øêîëà, à òàêæå ñîäåðæàíèåì îáðàçîâà-
íèÿ. 5,4% ðåñïîíäåíòîâ õîòåëè áû, ÷òîáû 
øêîëà äàâàëà áàçîâûå çíàíèÿ ïî îñíîâ-
íûì ïðåäìåòàì, îáîñíîâàâ ñâîå æåëàíèå 
òåì, ÷òî ìíîãèå äåòè â êëàññå, â êîòîðîì 
ó÷èòñÿ èõ ðåáåíîê, èñïûòûâàþò òðóäíî-
ñòè ïðè äàëüíåéøåì îáó÷åíèè. 

25,2% îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé íå óñò-
ðàèâàåò îáúåì è êà÷åñòâî äîìàøíèõ çà-
äàíèé. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþ-
ùèå âûñêàçûâàíèÿ: çàäàíèÿ äîëæíû áûòü 
îñìûñëåííûìè; ðîäèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ 
äåëàòü óðîêè çà äåòåé, òàê êàê îáúåì äî-
ìàøíèõ çàäàíèé ñëèøêîì âåëèê, à â 
ó÷åáíèêàõ íè÷åãî íå íàéòè. 

Íåêîòîðûå ðîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî â 
øêîëå íåäîñòàòî÷íî êîíñóëüòàòèâíûõ ÷à-
ñîâ êàê äëÿ äåòåé, òàê è äëÿ ñàìèõ ðîäè-
òåëåé (9%). 

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ íå óäà-
ëîñü óñòàíîâèòü âîâëå÷åííîñòü ðîäèòåëåé 
â âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ è ãîòîâíîñòü 
ðîäèòåëåé ó÷àñòâîâàòü â äåÿòåëüíîñòè 
øêîëû. 

Îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ îá àêòó-
àëüíîñòè òðàäèöèîííûõ ðîäèòåëüñêèõ ñî-
áðàíèé è î ïîèñêàõ íîâûõ ôîðì âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè. 

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â øêîëå ïðîèñõîäèò 
çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ âíèìàíèÿ ê ó÷àùèì-
ñÿ, èñïûòûâàþùèì çàòðóäíåíèÿ, – èõ ðî-
äèòåëè îáû÷íî ìåíåå àêòèâíû (ðîäèòåëè-
îäèíî÷êè, ðîäèòåëè, íå èìåþùèå âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ è äð.).  

Â ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå ñóùåñòâóåò 
íåìàëî èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïðèâëå÷å-
íèÿ ðîäèòåëåé ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðî-
öåññó. Ðàçðàáîòàíû òàêèå àñïåêòû, êàê 
âëèÿíèå ó÷àñòèÿ ñåìüè è îáùåñòâåííîñòè 
íà äîñòèæåíèÿ ó÷àùåãîñÿ; ýôôåêòèâíîñòü 
ñïîñîáîâ ñâÿçè øêîëû, ñåìüè è îáùåñò-
âåííîñòè; îðãàíèçàöèÿ óñèëèé ðîäèòåëåé 
è îáùåñòâåííîñòè ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû 
øêîë; âîâëå÷åíèå ñåìüè â âûïîëíåíèå äî-
ìàøíèõ çàäàíèé äåòüìè è äðóãèå. Äàííûå 
èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà óëó÷øåíèå 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñåìüè è øêîëû, ïîâûøå-
íèå ó÷åáíîé óñïåøíîñòè ó÷àùèõñÿ. 

Â ðîññèéñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ 
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ñ âêëþ÷åíèåì îáùåñòâåííîñòè è ðî-
äèòåëåé åùå òîëüêî ñêëàäûâàåòñÿ è íå 
çàêðåïëåíà çàêîíîäàòåëüíî. Îäíàêî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî 
ñòàíîâèòñÿ áîëåå äåéñòâåííûì è ïðåäñòà-
âèòåëè óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ ïðèíèìàþò 
ó÷àñòèå â àíàëèçå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. 
Òàêèì îáðàçîì, íîâûå ôîðìû ïàðòíåð-
ñêèõ îöåíî÷íûõ ïðàêòèê äîïîëíÿþòñÿ íî-
âûìè èíñòèòóöèàëèçèðîâàííûìè ôîðìà-
ìè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà:  

1)  ñîöèàëüíûé äèàëîã – ôîðóì, êîí-
ôåðåíöèÿ, êîíãðåññ;  

2)  ñîöèàëüíûå ýêñïåðòíûå è êîîðäè-
íàöèîííûå îáúåäèíåíèÿ – îáùåñòâåííàÿ 
ïàëàòà, ñîâåò, àññîöèàöèÿ, ôîíä, êîíêóðñ-
íûå êîìèññèè;  

3)  ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ (àêòîðû) – 
ìåìîðàíäóì, ñîãëàøåíèÿ, äåêëàðàöèè, 
ïðîåêòû, ïðîãðàììû.  

Îäíàêî òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå 
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò íàïðàâëåíû 
íà âûÿâëåíèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîòðåáíî-
ñòè ðîäèòåëåé â òðàäèöèîííûõ ðîäèòåëü-
ñêèõ ñîáðàíèÿõ, ñ äðóãîé – ãîòîâíîñòè 
ó÷èòåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ ôîðì 
ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè. 
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